Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby na

. oddéleni VITAL v DS Tovacov Fad/3a

1. Uvod

Na oddéeleni VITAL, s kapacitou 22 mist, je poskytovana socialni sluzba
,<domov se zvlastnim rezimem®. Klidny a spokojeny zivot na tomto oddéleni
vyzaduje, aby se uzivatelé sluzby i zameéstnanci fidili urCitymi zasadami a
pravidly, z nichZz nejdllezitéjSi jsou vzajemna ucta, pochopeni a respekt ke
specifickym potfebam uzivatell sluzby.

Vnitfni pravidla pro poskytovani sluzby ,domov se zvlastnim rezimem® (dale jen
Vnitfni pravidla) respektuji zakladni lidska prava uzivatell sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidel obCanského
souziti.

2. Poslani, cile a principy socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby, poskytované na oddéleni VITAL je:

e poskytovat sluzbu osobam s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou Ci
s jinym typem demence, ktefi z duvodu pokrocilé ztraty sobéstacnosti,
orientanich a pamétovych schopnosti potfebuji tak specifickou podporu,
pomoc a péci, kterou nelze v potfebné mife poskytnout rodinnymi
prislusniky, ani jinym typem socialni sluzby

e poskytovat kvalitni a bezpeCnou oSetrovatelskou, socialni a rehabilitacni
péCi v rozsahu, ktery je v maximalni mife pfizplsoben specifickym
potfebam osob s Alzheimerovou chorobou a jinym typem demence
s dirazem na individualni pfistup, vzajemny respekt, svobodnou vuli a
rozhodnuti kazdého z uzivatell

Komu je sluzba uréena (cilova skupina uzivatelt):

Sluzba je urena osobam od 55 let s omezenou mirou sobéstacnosti,
pokroCilou ztratou pamétovych a orientaCnich schopnosti z divodu
onemocnéni riznymi typy demenci a Alzheimerovou chorobou, jejichz stav pfi
péci o vlastni osobu vyZaduje ve zvySené mife péci socialni, oSetfovatelskou a
rehabilitacni.
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Cile socialni sluzby:

podporovat spokojenost a pohodu uZzivatell

podporovat uzivatele v tom, aby dle svych schopnosti mohli zZit béznym
zplusobem zivota

rozvijet a udrzovat sobéstacnost, schopnosti a dovednosti uzivatelt po co
nejdelSi dobu

poskytovat sluzbu, ktera pruzné reaguje na individualni a aktualni potreby
uzivatelt

Zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani ve dvoulizkovych pokojich se socialnim zafizenim
poskytnuti stravy dle poZadavku uzivatell a zasad zdravé vyZivy
nezbytné sluzby — prani, uklid, Zehleni

Ukony péde:

pomoc pfi zvladani béznych ukonut péce o viastni osobu a pomoc pfi
hygiené

stala osetrovatelsko-zdravotnicka péce

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

aktivizacni €innosti (volnoCasové aktivity)

pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu

Ukony péée jsou uzivateldm poskytovany individualné s pfihlédnutim k mife
jejich zavislosti na pomoci jiné osoby.

DalSi dostupné sluzby:

ordinace specialistl a praktickych |ékafu
rehabilitace vCetné ordinace lékare
kadernictvi, holiCstvi a pedikura
zajisténi nakupu (v zafizeni i mimo né)
zahrada s parkovou upravou
bohosluzby a duchovni péce

Zasady poskytovani socialni sluzby:

ucta k ¢lovéku a zachovani jeho dustojnosti
respekt k potfebam uzivatele a jeho volbé
individualni pristup - sluzba Sita na miru
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podpora nezdavislosti a samostatnosti uzivatelu dle jejich schopnosti
vzajemna duvéra, tolerance a vlidnost

respektovani jedine€nosti a osobni historie senior(

flexibilita zafizeni k pfani a potfebam uzivatele

3. Individualni plan sluzby

Ugelem individualniho planovani sluzby je zaijistit jeji poskytovani v souladu se
specifickymi potfebami a predem vyjednanymi individualnimi pozadavky
kazdého jednotlivého uzivatele sluzby.

Prabéh sluzby si planuje v zavislosti na svém zdravotnim stavu sam uzivatel
s podporou rodinnych pfislusnikl a pracovniki oddéleni VITAL tak, aby
poskytovana sluzba v nejvétsSi mozné mife naplnila jeho potfeby a pozadavky.
Pfi sestavovani a vyhodnocovani individualniho planu je uzivateli napomocen a
podporu mu poskytuje kliGovy pracovnik.

U uzivatell, kterym zdravotni stav neumoznuje vyjadrit se vlastnimi slovy, i
pochopit obsah otazek, slouzi ke zjistovani jeho potfeb, pozadavku, o¢ekavani,
stanoveni cill a vyhodnoceni individualniho planu prostfedky jiného zpUsobu
komunikace (fotografie, obrazky, nazorné predméty), pfipadné spoluprace
s rodinnymi pfislusniky Ci jinymi blizkymi osobami.

K sestaveni individualniho planu mohou byt pfizvany i osoby blizke, které si
uzivatel sam zvoli (rodinni pfislusnici, druh, druzka, pratelé, znami), pfipadné
zakonny zastupce uzivatele.

Na naplfiovani individualniho planu se podili tym pracovniki pfimé péce
domova (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeutka,
vSeobecné sestry), pfipadné i prakticky |€ékaf pro dospélé.

O prabéhu napliovani individualniho planu je veden pisemny zaznam.

4. Ubytovani

VSechny prostory vdomové jsou s bezbariérovym pristupem. Ubytovani je
poskytovano ve dvoulizkovych pokojich, 9 pokoju ma vlastni socialni zafizeni,
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2 pokoje maji socialni zarizeni spoleCné. Soukromi na pokojich je zajiSténo
teleskopickymi zasténami, pfipadné skladaci zasténou/paravanem.

Pokoj je vybaven polohovaci posteli, pefinaCem, noCnim stolkem, kreslem,
skfini s moznosti uzamykatelné osobni skfifiky (trezorek). Uzivatel ma moznost
dovybavit si pokoj osobnimi vécmi a vlastnimi doplhky (napf. obrazky, lampa,
kfeslo aj.)

Mimo pokoj a prostory k nému pfislusné muaze uzivatel vyuzivat spoleCné
s ostatnimi uzivateli také spoleCenskou mistnost, ktera zaroven slouzi i jako
jidelna, letni zahradku, nadvofi a areal zahrady, kapli, kantynu a dalSi spolec¢né
prostory domova.

Ubytovani zahrnuje topeni, spotfebu teplé a studené vody, elektricky proud,
uklid, prani, zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni.

V pfipadé potfeby nebo pfi zdravotnich problémech maji uzZivatelé na svych
pokojich k dispozici signalizacni zarizeni.

5. Osobni véci uzivatelu sluzby, odpovédnost za Skodu

Cenné predméty, vkladni knizky a financni hotovost doporuCujeme ukladat do
uschovy Domova. Za cenné veéci, vkladni knizky a penize ulozené na pokoiji si
odpovida kazdy uzivatel sam (pfip. jeho opatrovnik) a za jejich ztratu nenese
Domov odpovédnost.

Osobni pradlo uzivatell je fadné oznaceno v pradelné Domova. Toto oznaceni
je nutné pro pozdéjsi manipulaci v pradelné a pfi tfidéni pradla na jednotlivych
oddéleni. Domov neodpovida za ztratu pradla, které nebylo predano
pracovnikim oddéleni VITAL koznaceni. Oznaceni osobniho pradla
pravidelné kontroluje personal. Pfi nakupu nového osobniho pradla je nutné
pradlo pfedat k jeho fradnému oznaceni.

Odpovédnost za skodu:

e uzivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku
Domova nebo jiné organizace, jejiz majetek uziva (napf. invalidni vozik),
na majetku nebo zdravi spoluuzivatell, zaméstnanci Domova a jinych
osob
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e zpUsobi-li Skodu zavinéné vice uzivatelll, odpovidaji za ni podle své
ucasti

Uschova cennych a jinych véci

Uzivatel (opatrovnik) muze pozadat o uloZeni cennych véci, osobnich dokladd,
penéznich hotovosti nebo vkladnich knizek do uschovy domova. Uzivatel
(opatrovnik) mulze z hotovosti i z vkladld penize libovolné vybirat, penize
ukladat nebo s nimi jinak disponovat. Pozada-li o vydani, Domov mu cenné
deponované véci, hotovost nebo vkladni knizky vyda proti potvrzeni. Pfevzeti
potvrdi svym podpisem. Soucasné vrati propisy dfive obdrzenych dokladd. O
uloZeni muze pozadat kdykoliv béhem svého pobytu v Domové.

Hrozi-li nebezpeCi poskozeni, zniCeni nebo ztraty véci, které ma uzivatel u
sebe, da feditelka pokyn, aby je povéreny pracovnik pfevzal od uzivatele do
uschovy. Pomine-li toto nebezpecli, prfevzaté véci se uZivateli opét vrati. O
prevzeti véci, kterym hrozi poSkozeni, zniCeni nebo ztrata, vyda Domov
uzivateli potvrzeni. Neni-li uzZivatel schopen souhlas projevit nebo doklady
podepsat, prevezme vtomto pfipadé véci do uschovy domova socialni
pracovnice a vyhotovi doklad o uschové. Uzivatel ma také moznost ulozit si
cenngjSi véci, penézni hotovosti a vkladni knizky do trezoru domova.

Odchazi-li uzivatel z Domova na del$i dobu nez jeden den, do nemocnice nebo
na vySetfeni, u néhoz nevi, jak dlouho bude mimo Domov, provede sluzbu
konajici sestra za pfritomnosti svédka uzamdceni a zapeceténi skfing, v niz ma
osobni véci, aby se zabranilo zniCeni nebo ztraté. V takovychto pfipadech
personal oddéleni VITAL pred vlastnim uzamcéenim prohlédne obsah skfing,
aby se v ni nevyskytovaly potraviny, vihké obleCeni a jiné véci, které podléhaji
zkaze a mohly by Sifit zapach a infekci.

6. Financ¢ni zalezitosti

Uhrada za pobyt je stanovena zakonem o socialnich sluzbach &.108/2006 Sb.
a provadécimi predpisy - vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. VySe uhrady je
sjednana ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

Uzivateli Domova musi po uhradé nakladd za pobyt zjeho pfijmu zlstat
alespon 15%, pokud by uzivateli tato ¢astka nezulstala, Uhrada se snizi.
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Zahaji-li uzivatel sluzbu v pribéhu mésice, je mu stanovena pomérna Cast
uhrady za ubytovani a stravu ode dne nastupu do konce daného mésice.
Zaroven se vypocitava i pomeérna Cast pfiznaného pfispévku na péci. Od
nasledujiciho mésice hradi uzivatel plnou uhradu, stanovenou ve ,Smlouvé®,
vCetné pfiznaného pfispévku na péci.

NemuUze-li uzivatel z osobnich duvodd zahdjit pobytovou socialni sluzbu
v dohodnutém terminu, ma uzivatel (opatrovnik) moznost oddalit zahajeni
sluzby o 10 dnu, kdy hradi pouze ubytovani. Tato Ihuta muze byt na zakladé
oboustranné dohody prodlouZzena maximalné do 15 dnl. Toto ustanoveni
neplati, je-li dvodem k odkladu zahdjeni sluzby hospitalizace.

Uzivatel (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu uhrady za poskytované
socialni sluzby.

Uhradu Ize provést nasledujicimi zptisoby :

- prostfednictvim hromadné vyplatni listiny Ceské spravy socialniho
zabezpeceni

- hotové v pokladné Domova pro seniory

- bezhotovostné (trvalym pfikazem) ze svého soukromého uctu

Pokud si uzivatel zvoli zasilani didchodu prostfednictvim hromadné vyplatni
listiny, je vyplata zustatku dichodu provadéna 15. den v mésici. Pfipadne-li
tento den na den pracovniho klidu, bude vyplata provedena v nejblizSim
pracovnim dnu.

V pripadé vyplaty zustatku dichodu osobnim pfevzetim (dle varianty vybrané
ve Smlouvé), jsou tyto vyplaceny uzivatelim pfimo na pokojich. Pfi vyplaceni
jsou pfitomni: socialni pracovnice, aktivizacni pracovnice nebo socialni ucetni
(t. povéreny pracovnik a 1 svédek); prevzeti vyplaty potvrdi uzivatel
(opatrovnik, zvlastni prijemce) svym podpisem ve vyplatnim seznamu. Uhradu
za pobyt a stravovani dle uzaviené smlouvy plati uzivatel 15. dne v mésici, pfi
nastupu do 27. dne v mésici.

Vraceni uhrady (vratka) za neodebranou stravu a pfispévek na péci se
uzivatelim vyplaci pfisti mésic, vzdy 15-tého dne. Uzivatel svym podpisem
potvrdi pfijeti vratky na samostatném vyplatnim seznamu — vyuctovani.

Uzivatelé si po dohodé se socialni pracovnici mésicné ukladaji dohodnutou
Castku do depozitni pokladny spravované socialni ucetni. Tyto penize jsou
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urCeny na individualni platby uzZivateld (napf. uhrada Iékl, osobnich
hygienickych potfeb, kadefnika, pedikury, potravin, oble€eni, SIPO). Tato
Castka bude uzivateli vyuctovana vzdy 15-tého dne (pfi vyplaté duchodu)
nasledujiciho mésice.

Predavani individualnich penéznich zasilek zajistuje socialni ucetni.

7. Stravovani

Uzivatelé maji zajiSténu celodenni stravu odpovidajici jejich veéku a
zdravotnimu stavu, pestrosti a provedenim je jidlo blizké domacim podminkam.
O dietnim stravovani rozhoduje u jednotlivych uzivatell jejich o$etfujici Iékar.
Za dodrzovani predepsané kvality a mnozstvi stravy odpovida vedouci useku
stravovani.

Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena ve ,Smlouvé®. Jidelni listek je
sestaven ve dvoutydennim predstihu a je zvefejnén na nasténce na oddéleni.

Strava se uzivatelim podava v jidelné na oddélenich, pfipadné pfimo na
pokoji.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu ur¢ena. Mohou vyuzivat
spole€¢nych ledniCek. Nepouzitelné zbytky jidel odkladaji do zvlastnich nadob
(nikoliv na parapet, balkony, chodby apod.).

V Domove je zfizena stravovaci komise, jejimiz ¢leny jsou zastupci uzivatell a
zaméstnancu, ktera zohlednuje pozadavky stravnikd. Ve své cCinnosti se
zamérfuje predevSim na vhodnost a kvalitu stravy pro stravniky a na uroven
jejich stolovani. Schazi se pravidelné 2x mési¢né. Ve véci stravovani se proto
stravnici mohou obracet také na tuto komisi.

Strava je podavana v tomto éasovém rozmezi:

podavana strava doporuceny €as
snidané 7.30 - 8.00 hod
obéd 12.00 - 12.30 hod
svacina 14.30 hod
vecere 17.00 - 17.30 hod
Il. ve€ere (diabeticky pFidavek) 20.00 hod
Typ dokumentu: Original Datum: 01.07.2011 Vydal: feditelka DS
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Na zakladé individualni domluvy je samoziejmé mozné podavat stravu i v jiném
casovém rozmezi.

8. Osetrovatelska a zdravotni péce

Soucasti poskytované socialni sluzby je zdravotni péce, ktera je uzivatelim
poskytovana v souladu s § 36, pismeno b), zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Tato péce je zajiStovana praktickym Iékafem pro dospélé
a odbornymi externimi Iékafi — zubnim, diabetologem, neurologem, koznim,
rehabilitaCnim a psychiatrem.

Osetrfovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry bez odborného dohledu,
pfimou obsluznou péci poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni rozhoduje prakticky |ékaF, pfipadné
odborny lékaf. Pfedepsané léky jsou uzivateli na oddéleni VITAL podavany
v souladu s indikaci lékafe odbornym zdravotnickym personalem. O téchto
skuteCnostech je veden pisemny zaznam v dokumentaci uzivatele.

RehabilitaCni pécCe je poskytovana na zakladeé ordinace pfislusného Iékare
fyzioterapeutkou domova, pfipadné v soukromé rehabilitaci, ktera sidli
v pfizemi budovy domova.

Na zakladé souhlasu uzivatele (opatrovnika) jsou pfipadné doplatky na Iécich

hrazeny z depozitni pokladny klientl pfi vyplatach zustatku dichodu. Uzivatel
vzdy obdrzi pfesny rozpis jemu pfedepsanych léku, v€etné ceny doplatkd.

9. Hygienické podminky

Uzivatelé maji k dispozici spole¢nou koupelnu, ktera je volné pfistupna po cely
den. Koupani nebo sprchovani je mozné kdykoliv, dle potfeby. U kazdého
uzivatele je zajisténo nejméné jednou tydné koupani za pomoci pracovniki
Domova.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téz holeni, stfihani vlasu a k péknému
vzhledu Zen téz uprava viasl a dale pedikura. Podrobnosti o poskytovani
téchto sluzeb a o odborném oSetfeni nohou (pedikura) sdéli obyvatelum
personal Domova. Uhrady za tyto sluzby si hradi uzivatel ze svych prostfedka.
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UZivatelé si ze svych prostfedkd hradi hygienické potfeby, které jsou potieba
k jejich komfortnimu oSetreni.

Kazdému obyvateli je provadéna vyména osobniho pradla nejméné jednou
tydné, podle potfeby i Castéji. Na noc se vzdy previlékaji do nocniho pradla.
ZnecCisténé pradlo sbira personal kazdy den a denné je odevzdava do pradelny
k vyprani. Satstvo k &isténi v chemické G&istirné a opravu poskozené obuvi
zajisti socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci oddéleni. Tyto sluzby si
uzivatelé hradi sami.

10. Vzajemné vztahy

Zakladni podminkou klidného a bezproblémového spoleéného souziti
v Domové je dodrzovani pravidel sluSného chovani a zasad obcanského
souziti.

UzZivatelé by se tedy méli chovat k sobé navzajem i k zaméstnancum Domova
slusne, zdvorile a se vzajemnym respektem.

Pokud si uzivatel v zavislosti na svém zdravotnim stavu nemuze planovat den
podle svého prani a svych potfeb, schopnosti a dovednosti, je mu na oddéleni
VITAL k dispozici aktivizaCni pracovnice.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod rano. V této dobé
tedy nejsou uzivatelé ruseni, s vyjimkou nutnosti podani I€ki nebo poskytnuti
nutné oSetfovatelské pece. V dobé nocCniho klidu by neméli uzivatelé
nevhodnym zpUsobem rusit ostatni, mohou vSak poslouchat ve spoleCenské
mistnosti rozhlas nebo televizi. Po dohodé se spolubydlicim je umoznéno
sledovani vlastni televize pfimo na pokoiji.

Dojde-li ze strany uzivatele k poruSeni uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby nebo Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzby ¢i k hrubému
poruseni spole¢ného souziti (slovni napadeni, agresivni chovani, nadmérné
pozivani alkoholickych napoju), pak za ucelem napravy bude kazdé takové
poruseni projednano s vedenim domova, pfipadné na Radé senioru.

V pfipadé opakovaného poruseni Vnitfnich pravidel Ize v souladu s ¢l. XIV
»~omlouvy o poskytovani socialni sluzby“ pobytovou socialni sluzbu ukoncit.
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11. Vychazky a pobyt mimo Domov

Uzivatelé se béhem dne mohou volné pohybovat po oddéleni VITAL, jehoz
soucasti je vlastni bezbariérova letni zahradka. Nestanovi-li oSetfujici Iékar
jinak, je pohyb mimo toto chranéné, bezpecné prostfedi mozny pouze
s doprovodem (rodina, pratelé, opatrovnik, zaméstnanci domova).

Vychazky mize ze zdravotnich divodu omezit nebo zakazat lékaF, na kratSi
dobu i vedouci o$etfovatelsko-zdravotniho Useku. Reditelka nedoporudi
vychazet uzivatelim z Domova tehdy, bylo-li by ohrozeno jejich zdravi nebo
bezpecnost, napf. pfi epidemiich, nepfiznivém pocCasi nebo naledi. Z téchto
dlvodd muUze byt uzivatelim omezen nebo zakazan i pobyt v zahradé.

Pobyt mimo Domov:

Délka pobytu uzivatele mimo Domov neni pravnim predpisem upravena ani
omezena. Uzivatel (opatrovnik, popfipadé rodinny pfislusnik) ma pouze
stanovenou povinnost predem oznamit pobyt mimo Domov vedouci oddéleni
nebo sluzbu konajici vSeobecné sestfe. Prechodny pobyt mimo Domov je
uzivateli povolen tehdy, bude-li o ného vté dobé prokazatelné dobfre
postarano.

Uzivatel (opatrovnik, rodinny pfislusnik) musi zazadat o pobyt mimo Domov
s dostateCnym predstihem. Tuto skuteCnost oznami vedouci oddéleni, nahlasi
datum a hodinu odchodu a pfichodu a vyplni zadanku na odhlaseni stravy. Na
tuto dobu si vyzada predepsané Iéky, aby nedoSlo k naruseni IéCebného
rezimu.

Za pobyt mimo Domov je uzivateli vracena stanovena Castka za potraviny a
pomérna Cast pfispévku na péci. Pfesna pravidla stanovi vnitfni predpis ke
Stravovani uzivatell a vnitini prfedpis k Pfispévku na péci.

12. Navstevy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den. Kazdou navstévu je zapotrebi
ohlasit na vratnici, v pozdéjSich hodinach sluzbu konajici vSeobecné sestre.
Navstévy by se nemély konat v dobé vydeje jidla (obéd, vecCere).
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UZivatelé, ktefi jsou upoutani na lGzko, pfijimaji navstévy pfimo na svém pokaoiji.
Méné pohyblivym uzivatelim a jejich navstévam jsou k dispozici invalidni
mechanickeé voziky a geriatricka kresla.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové nebo naruSovat |éCebny a dietni
rezim. Béhem celého dne jsou mozné vzajemné navstévy obyvatel na
jednotlivych pokojich az do noéniho klidu. Chovani musi byt takové, aby
nerusilo ostatni spolubydlici.

Vzajemné navstévy opacného pohlavi jsou mozné pouze se souhlasem
spolubydliciho.

13. Aktivni zivot na oddéleni VITAL

Aktivity jsou pro uZivatele sluzby uzpusobeny jejich zakladnimu onemocnéni a
aktualnimu zdravotnimu stavu. Pro tyto Cinnosti je vyuzivan prostor
spoleCenské mistnosti/jidelny, kavarny senior, hlavni jidelny, télocvicny,
nadvori a zahrada domova.

Soucasti zafizeni Domova je knihovna a internet. Knihy jsou k dispozici
k volnému zapujCeni, po pfecteni vrati uzivatel knihu zpét do knihovny.

Uzivatelé maji moznost odebirat denni tisk a Casopisy, které hradi ze svych
prostfedkd uréenému pracovnikovi domova. K dispozici maji bufet a napojovy
automat.

Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost:

Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové cinnosti, pokud zajmova cinnost
nebo jeji rozsah neni na ukor jejich zdrauvi.

Podle svého zdravotniho stavu pomahaji uzivatelé pfi uklidu svych pokojul
(vétrani prikryvek, uklid pfikryvek posteli, utirani prachu).

14. Bezpecnostni pravidla

V Domové je zakazano manipulovat s otevienym ohném a rozdélavat ohen
v jeho arealu.
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V souladu s druhem poskytované sluzby a sohledem na minimalizaci
pripadnych rizik, je wuzivatelim umoznéno wuzivat tyto soukromé
elektrospotrebice:

- televizni a rozhlasovy pfijimac

- prehravac (magnetofon, videoprehravac, DVD)

- elektricky holici strojek, kulma, fén

- rychlovarna konvice (pouze pod dohledem)

V souladu s platnou CSN é&islo 361610 o revizi elektrospotfebicd je stanoven
jednotny postup a podminky pro uzivani soukromych elektrospotirebicu.

ElektrospotrebiCe podléhaji pravidelnym roCnim revizim, provadenym odborné
zpusobilou osobou, které si uzivatel hradi sam. V Domové provadi pravidelné
revize smluvné zajisténa firma. Pokud uzivatel nevyuzije této nabidky, zajistuje
si revizi sam. Doklad o provedené revizi doda vedoucimu provozniho useku
(spravce). Bez provedené revize neni mozné z bezpelnostnich duvodu
uzivani elektrospotiebicl povolit.

15. Rada senioru

V Domové pracuje Rada senioru zvolena obyvateli domova na dobu dvou let.
Zastupuje uzivatele v jednani s vedenim Domova v otazkach, které se tykaji
vSech uzivatell nebo jejich urcité &asti. Z povéreni jednotlivého uzivatele
(opatrovnika) muzZe jednat i o vécech, které se tykaji jen tohoto uZivatele.

Rada seniord spolupracuje s vedenim Domova pfi organizovani kulturni,
zajmove a dobrovolné pracovni Cinnosti. Dale pfi zabezpeCovani vhodného
stravovani a kultury stravovani, pfi projednavani a feSeni stiznosti a
pfipominek uzivatelu, které podavaji jeho prostfednictvim nebo pfimo vedeni
Domova. Ugastni se pfi projednavani a feSeni vaznéjsiho nebo opakujiciho se
porusSeni kazné nebo poradku uzivatelem nebo uzivateli. Rovnéz se zabyva
feSenim jinych zavaznych otazek tykajicich se uzivatell a jejich Zivota.

Rada seniort povéruje sveho Clena, aby se ucastnil jako svédek pri :

e pofizovani jmenovitého seznamu véci, hotovosti a vkladu, které Domov
prebira do uschovy po dobu nepfitomnosti uzivatele v Domové, ktera je
delSi nez 14 dnl, pokud se ktéto Cinnosti nemuze dostavit rodinny
prislusnik uzivatele
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e predavani majetku uzivateli zbavenému zpusobilosti k pravnim ukonum
pfi jeho trvalém odchodu z Domova, jestlize se opatrovnik k prevzeti
majetku nedostavi

Pfipadné rozpory mezi Radou seniorl a feditelkou, které nemohou byt
vyfeSeny na pudé Domova, fesi zfizovatel, tj. Krajsky ufad Olomouckého kraje.

16. Stiznosti

UzZivatelé (opatrovnik, rodinny pfisludnik) jsou opravnéni podavat podnéty nebo
stiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli jakkoliv
ohrozZeni, a to ustné, pisemné, elektronicky, telefonicky ¢i prostfednictvim
schranek duvéry. Stiznosti jsou brany jako mozZny podnét pro rozvoj a
zlepSovani sluzby.

Stiznosti ¢i podnéty je mozno podat i anonymné. Odpovéd na takto podané
stiznosti a podnéty je vyvéSena po dobu 10ti dnl na nasténkach dostupnych
uzivatelim sluzby i dal§im osobam (chodby, vestibul domova).

Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb se
fidi vnitfnim predpisem ,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zpusob poskytovanych sluzeb", ktera jsou k dispozici na oddéleni.

Uzivatelé mohou predat své stiznosti také prostfednictvim schranky davéry,
ktera je umisténa v jidelnach na oddéleni. K podavani stiznosti maji uzivatelé
pravo pfizvat si nezavislého zastupce, rodinného pfislusnika ¢i osobu blizkou.

UZivatelé s vysokou mirou zavislosti na sluzbé (nekomunikujici, upoutani na
l0Zko) jsou o moznostech a zplsobu podavani podnétd a stiznosti informovani
nejméneé dvakrat rocné svym kliCovym pracovnikem (individualni fizeny
rozhovor). Podnéty a stiznosti mohou tito uzivatelé podavat prostfednictvim
rodinnych pfislusnikd, kliCovych pracovnikl, divérnikud, socialnich pracovnikd,
ostatnich pracovniki Domova a prostfednictvim dalSich osob.

Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemna zprava o vysledku
Setfeni nejdéle do 30 dnu, pokud se nejedna o pfipad, kdy je nutné si vyzadat
jina odborna stanoviska.
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17. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji ucinnosti dnem 1.7.2011 a jsou zavazna pro
oddéleni VITAL.

V Tovacoveé dne 30.6.2011

Bc. Lenka Olivova
reditelka
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