Vnitrni pravidla pro poskytovani

. « : « rad/3
sluzby v Domové pro seniory TovaCov

1. Uvod

Klidny a spokojeny zivot v Domoveé vyzaduje, aby se uZivatelé sluzby i
zaméstnanci fidili ur€itymi zasadami a pravidly, z nichz nejdulezitéjSi jsou
vzajemna ucta, pochopeni a ochota si pomahat. Pravidla, jimiz se fidi
denni Zivot v Domové, obsahuji zejména tato Vnitfni pravidla (dfive
domaci rad).

Vnitfni pravidla pro poskytovani sluzby ,domov pro seniory“ (dale jen
Vnitfni pravidla) respektuji zakladni lidska prava uzivatell sluzeb, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla
obcCanského souziti.

Poskytovani socialni sluzby je zahajeno uzavienim ,,Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby*, ktera respektuje potfeby a individualni
prani uzivatele, posiluje naplfiovani opravnénych zajmu a minimalizuje
rizika souvisejici se zplUsobem Zivota. Vychazi z moznosti domova a
zajistuje ochranu prav jednotlivych uzivatell. Individualni potfeby a prani
uzivatele zachycuje individualni plan, ve kterém je stanoven osobni cil
uzivatele, neboli cil vzajemné spoluprace.

2. Poslani, cile a principy socialni sluzby

Poslanim Domova pro seniory TovacCov (dale jen ,Domov“) je vytvorit
klidné, bezpecné a kvalitni prostiedi seniordm se snizenou sobéstacnosti,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Poskytovat socialni
sluzbu tak, aby uZivatelé sluzby mohli své stafi prozit aktivné a dustojné,
motivovat je k udrZeni sobéstaCnosti a k zachovani aktivniho zpusobu
Zivota a umoznit jim v podminkach rezidenCniho bydleni zit béznym
zpusobem zivota i pfes vysoky vék a fyzicka omezeni.

Cilem socialni sluzby je:
e podporovat spokojenost a pohodu uzivatell
e podporovat uzivatele v tom, aby mohli zit béZznym zplsobem zivota
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e rozvijet a udrzovat sobéstacnost, schopnosti a dovednosti uzivatell
po co nejdelSi dobu

e poskytovat sluzbu, ktera pruzné reaguje na individualni a aktualni
potfeby uzivatelu

Zakladni cinnosti pobytové socialni sluzby v souladu s § 49 zakona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
e poskytnuti ubytovani
poskytnuti stravy
pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
socialné terapeutickeé Cinnosti
aktivizacni €innosti
pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu

3. Individualni plan sluzby

Ugelem individualniho planovani sluzby je zaijistit jeji poskytovani
v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi pozZadavky a osobnim
cilem uzivatele, ktery je soucasti ,Smlouvy*.

Prabéh sluzby si planuje v zavislosti na svém zdravotnim stavu sam
uzivatel tak, aby poskytovana sluzba v nejvétsi mozné mife naplnila jeho
potfeby a ocCekavani. Pri sestavovani a vyhodnocovani individualniho
planu je uzivateli napomocen a podporu mu poskytuje kliCovy pracovnik

U uzivatell, kterym zdravotni stav neumoznuje vyjadrit se viastnimi slovy,
¢i pochopit obsah otazek, slouzi ke zjistovani jeho potfeb, pozadavku,
oCekavani, stanoveni cil a vyhodnoceni individualniho planu prostfedky
jiného zplsobu komunikace (fotografie, obrazky, nazorné pfedméty),
pripadné spoluprace s rodinnymi pfislusniky €i jinymi blizkymi osobami.

K sestaveni individualniho planu mohou byt pfizvany i osoby blizké, které
si uzivatel sam zvoli (rodinni pfislusnici, druh, druzka, pfatelé, znami),
pfipadné zakonny zastupce uzivatele.
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Na naplfiovani individualniho planu se podili tym pracovnikd pfimé péce
domova (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
fyzioterapeuti, vSeobecné sestry, nutricni terapeut), pfipadné i prakticky
lékar pro dospélé.

O prabéhu napliovani individualniho planu je veden pisemny zaznam.
UZivatel mize do svého planu kdykoliv nahliZet.

4. Ubytovani

Celkova kapacita sluzby ,domov pro seniory® je 128 mist. Ubytovani je
poskytovano v jednolizkovych (22) a dvouluzkovych (53) pokojich se
socialnim zafizenim. Soukromi ve dvouluzkovych pokojich je zajisténo
teleskopickymi  zasténami, pfipadné skladaci zasténou/paravanem.
Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich je tfeba projednat se
spolubydlicim.

Uzivatel, ktery chce mit v Domové trvalé bydlisté, se prihlasi k trvalému
pobytu na Méstskem uradé TovaCov a rovnéz zazada o vydani nového
ob&anského prukazu (OP) u pfislusného uradu. V této ¢innosti mu budou
napomocny socialni pracovnice. Pfi jeho Spatném zdravotnim stavu vyridi
prihlaseni k trvalému pobytu a vyménu OP za ného.

Pokoj je vybaven polohovaci posteli, pefinaCem, noCnim stolkem, kieslem,
skfini s moznosti uzamykatelné osobni skfinky (trezorek). Uzivatel ma
moznost dovybavit si pokoj osobnimi vécmi a vlastnimi doplfiky (napf.
obrazky, lampa, kfeslo aj.) VSechny prostory vdomové jsou
s bezbariérovym pfistupem.

Mimo pokoj a prostory k nému pfislusné muze uzivatel vyuzivat spole¢né
s ostatnimi uzivateli obvyklym zpUsobem také spoleCenské mistnosti
(jidelny) a zakouti na jednotlivych usecich a ostatni spole¢né prostory
domova.

Ubytovani zahrnuje také topeni, spotfebu teplé a studené vody, elektricky
proud, uklid, prani, zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a
oSaceni.

V pfipadé potfeby nebo pfi zdravotnich problémech maji uzivatelé na
svych pokojich k dispozici signalizaCni zafizeni.
3
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Uzivatelé mohou pouzivat vlastni televizni a rozhlasové pfijimace, za které
hradi poplatky Ceské posté. Radné pfihladeni se za poplatnika a zajisténi
uhrady je povinnosti uzivatele, se kterou mu maze byt napomocen socialni
pracovnik. V pfipadé nesouhlasu spolubydliciho s uzivanim televizniho Ci
rozhlasového pfijimace je ve dvoullizkovych pokojich poslech umoznén
pouze pres sluchatka.

V pribéhu poskytovani socialni sluzby muUze uzivatel pozadat o
pfestéhovani na jednolizkovy pokoj, pfipadné na jiny dvoulizkovy poko;.
Klic¢ovy pracovnik jeho pozadavek zapiSe do Zadosti o prestéhovani,
kterou preda socialni pracovnici k dal§imu vyfizeni. Reditelka Domova ma
pravo provést zménu ubytovani na zakladé opodstatnénych divodu (napf.
zhorS$eni zdravotniho stavu, nepfizpusobivé chovani aj.).

Dojde-li v prib&éhu mésice k pfestéhovani uzivatele na pokoj s jinou

uhradou, ke zméné uhrady za ubytovani dojde od mésice nasledujiciho.
Veskeré zmény budou feSeny formou &islovanych dodatkd ke ,Smlouvé®.

5. Osobni véci uzivatelu sluzby, odpovédnost za Skodu

Cenné predméty, vkladni knizky a finanéni hotovost doporu€ujeme ukladat
do uschovy Domova. Za cenné véci, vkladni knizky a penize ulozené na
pokoji si odpovida kazdy uzivatel sam (pfip. jeho opatrovnik) a za jejich
ztratu nenese Domov odpovédnost.

Véci, které pridélil uzivatelim Domov, zUstavaji jeho majetkem. Uzivatelé
jsou povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu z Domova je
vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouzivani.

Osobni pradlo jednotlivych uzZivatelll je fadné oznaeno v pradelné
Domova. Toto oznaceni je nutné pro pozdéjSi manipulaci v pradelné a pfi
tridéni pradla na jednotlivych oddéleni. Za ztratu nedostatecné
oznaceného ¢i neoznaceného pradla domov neodpovida. Oznaceni
osobniho pradla pravidelné kontroluje personal na jednotlivych oddélenich
a personal pradelny. NeoznaCené pradlo je soustredéno ve skladu
pradelny. Pfi nakupu nového osobniho pradla je nutné provést jeho radné
oznaceni.
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Odpovédnost za Skodu:

e uzivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku
Domova nebo jiné organizace, jejiz majetek uziva (napf. invalidni
vozik), na majetku nebo zdravi spoluuZivatelti, zaméstnancti Domova
a jinych osob

e zpUsobi-li Skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své
ucasti

Uschova cennych a jinych véci

Uzivatel mUze pozadat o ulozeni cennych véci, osobnich dokladu,
penéznich hotovosti nebo vkladnich knizek do uschovy domova. Uzivatel
mulze z hotovosti i z vkladu penize libovolné vybirat, penize ukladat nebo
s nimi jinak disponovat. Pozada-li o vydani, Domov mu cenné deponované
véci, hotovost nebo vkladni knizky vyda proti potvrzeni. Prfevzeti potvrdi
svym podpisem. Soucasné vrati propisy dfive obdrzenych dokladd. O
ulozeni muze pozadat kdykoliv béhem svého pobytu v Domové.

Hrozi-li nebezpecli posSkozeni, zniCeni nebo ztraty véci, které ma uzivatel u
sebe, da reditelka pokyn, aby je povéfeny pracovnik prevzal od uzivatele
do uschovy. Pomine-li toto nebezpedi, prevzaté véci se uzivateli opét vrati.
O prevzeti véci, kterym hrozi poSkozeni, zniCeni nebo ztrata, vyda Domov
uzivateli potvrzeni. Neni-li uZivatel schopen souhlas projevit nebo doklady
podepsat, pfevezme v tomto pfipadé véci do uschovy domova socialni
pracovnice a vyhotovi doklad o uschové. Uzivatel ma také moznost si na
vlastni zadost uloZit cenné&jSi véci, penézni hotovosti a vkladni knizky do
trezoru domova.

Odchazi-li uzivatel z Domova na delSi dobu nez jeden den, do nemocnice
nebo na vysetieni, u néhoz nevi, jak dlouho bude mimo Domov, muize si
za pritomnosti sluzbu konajici vSeobecné sestry a jednoho svédka provést
uzamceni a zapeceténi skfing, v niz ma osobni Vvéci, aby se zabranilo
zniCeni nebo ztraté. V takovychto pfipadech by mél uzivatel pred vlastnim
uzamcenim nechat prohlédnout obsah skfiné, aby se v ni nevyskytovaly
potraviny, vihké obleCeni a jiné véci, které podléhaji zkaze a mohly by Sifit
zapach a infekci.
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6. Financni zalezitosti

Uhrada za pobyt je stanovena zakonem o socialnich sluzbach &.108/2006
Sb. a provadécimi predpisy - vyhlaskou MPSV ¢&.505/2006 Sb. VysSe
uhrady je sjednana ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

Uzivateli Domova musi po uhradé nakladl za pobyt z jeho pfijmu zUstat
alespon 15%, pokud by uzivateli tato ¢astka nezlstala, uhrada se snizi a
dle § 71 odst. 3 zakona ¢.108/2006 Sb. se poskytovatel muze dohodnout
s rodinou na finanéni spoluucasti na uhradé.

Zahaji-li uzivatel sluzbu v pribéhu mésice, je mu stanovena pomérna ¢ast
uhrady za ubytovani a stravu ode dne nastupu do konce daného mésice.
Zaroven se vypocitava i pomérna cast pfiznaného prispévku na péci. Od
nasledujiciho meésice hradi uzivatel plnou uhradu, stanovenou ve
,omlouvé®, v€etné pfiznaného pfispévku na peéci.

Nemuze-li uzivatel z osobnich davodu zahajit pobytovou socialni sluzbu
v dohodnutém terminu, ma moznost oddalit zahajeni sluzby o 10 dn(, kdy
hradi pouze ubytovani. Tato |hita mUze byt na zakladé oboustranné
dohody prodlouzena maximalné do 15 dnd. Toto ustanoveni neplati, je-li
divodem k odkladu zahajeni sluzby hospitalizace.

UzZivatel (opatrovnik, zastupce obecniho ufadu) ma moznost zvolit si formu
uhrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu Ize provést nasledujicimi zptisoby :

- prostfednictvim hromadné vyplatni listiny Ceské sprévy socialniho
zabezpeceni

- hotove v pokladné Domova pro seniory

- bezhotovostné (trvalym prikazem) ze svého soukromého uctu

Zvoli-li si uzivatel zasilani duchodu prostfednictvim hromadné vyplatni
listiny, je vyplata zUstatku dichodu provadéna 15. den v mésici. Pfipadne-
li tento den na den pracovniho klidu, bude vyplata provedena v nejbliz§im
pracovnim dnu.

ZUstatky duchodu jsou vyplaceny na jednotlivych pokojich. Pfi vyplaceni
jsou pfitomni: socialni ucetni, socialni pracovnik nebo aktivizacni
pracovnik (tj. povéfeny pracovnik a 1 svédek); pfevzeti vyplaty potvrdi
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uzivatel svym podpisem ve vyplatnim seznamu. Uhradu za pobyt a
stravovani dle uzaviené smlouvy plati uzivatel 15. dne v mésici, pfi
nastupu do 27. dne v mésici.

Vraceni uhrady (vratka) za neodebranou stravu a prispévek na péci se
uzivatelum vyplaci pfisti mésic, vzdy 15-tého dne. UZivatel svym podpisem
potvrdi pfijeti vratky na samostatném vyplatnim seznamu — vyuctovani.

Uzivatelé si po dohodé se socialni pracovnici meésicné ukladaji
dohodnutou €astku do depozitni pokladny spravované socialni ucetni. Tyto
penize jsou urCeny na individualni platby uzivatell (napf. uhrada Iékd,
osobnich hygienickych potreb, kadefrnika, pedikury, potravin, obleceni,
SIPO aj.). Tato ¢astka bude uZivateli vyuctovana vzdy 15-tého dne (pfi
vyplaté dichodu) nasledujiciho mésice.

Predavani individualnich penéznich zasilek zajistuje socialni ucetni.

7. Stravovani

Domov zajistuje uzivateldm celodenni stravu odpovidajici jejich véku a
zdravotnimu stavu, zasadam racionalni vyzZivy a pozadavkim dietniho
stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje u jednotlivych uzivatelu jejich
oSetfujici lékar. Za dodrzovani predepsané kvality a mnozstvi stravy
odpovida vedouci useku stravovani.

Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena ve ,Smlouvé®. Jidelni listek je
sestaven ve dvoutydennim predstihu a je vyvéSen na jednotlivych usecich
domova.

Pestrosti a provedenim je jidlo blizké domacim podminkam. JidelniCek je
sestavovan tak, aby odpovidal zdravé vyziveé, zahrnuje stravu normalni a
dietni a je vystaven pro informaci na pfistupnych mistech v celém
Domové. Uzivatelé maji moznost vybéru stravy, obédy ze ftfi variant,
snidané a velefe ze dvou ruznych variant.

Strava se uzivatelim podava v hlavni jidelng, v jidelnach na jednotlivych
oddélenich, pfipadné pfimo na pokoiji.

UZivatelim doporuCujeme, aby respektovali rozhodnuti tykajici se
nevynaseni nadobi, pfiboru a stravy (tepla jidla) z hlavni jidelny i z jidelen
;
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na oddélenich (rizika urazu, ohroZeni ostatnich uzivatelu, hygienické
hledisko). UzZivatel si vSak muze odnést mouénik, ovoce nebo napoje ve
vlastnim nadobi.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu ur€ena. Mohou
vyuzivat svych nebo spoleCnych ledniCek. Nepouzitelné zbytky jidel
odkladaji do zvlastnich nadob (nikoliv na parapet, balkony, chodby apod.).

V Domové je zfizena stravovaci komise, jejimiz Cleny jsou zastupci
uzivatell a zaméstnancu, ktera zohlednuje pozadavky stravnikd. Ve své
cinnosti se zaméruje predevSim na vhodnost a kvalitu stravy pro stravniky
a na uroven jejich stolovani. Schazi se pravidelné 2x mésicné. Ve véci
stravovani se proto stravnici mohou obracet také na tuto komisi.

Strava je podavana v tomto éasovém rozmezi:

podavana strava doporuceny €as
snidané 7.30 - 8.00 hod
obéd 12.00 - 12.30 hod
svacina 14.30 hod
vecere 17.00 - 17.30 hod
Il. ve€ere (diabeticky pridavek) 20.00 hod

Na zakladé individualni domluvy je samoziejmé mozné podavat stravu i
Vv jiném Casovém rozmezi.

8. OSetrovatelska a zdravotni péce

Soucasti poskytované pobytové socialni sluzby je zdravotni péce, ktera je
uzivatelim poskytovana v souladu s § 36, pismeno b), zdkona C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni. Tato péce je
zajiStovana praktickym lékafem pro dospélé a odbornymi externimi Iékafi —
zubnim, diabetologem, neurologem, koznim, rehabilitaénim a psychiatrem.
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Osetrovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry bez odborného dohledu,
pfimou obsluznou péci pracovnici v socialnich sluzbach.

Mimo nabidku smluvnich Iékafll DS Tovacov ma uzivatel pravo zvolit si
svého oSetfujiciho Iékare i Iékare odborného. V tomto pfipadé vSak neni
v moznostech Domova zajistit Iékarské oSetfeni, psani receptd,
objednavani na vySetreni, prevozy Ci zajiSténi zdravotnického materialu.
Tyto ukony si zajistuje uZivatel sam, s pomoci rodiny & jinych osob. Zada-Ii
uzivatel vySetfeni u odborného |ékafe, u néhoz neni zaregistrovan a jeho
oSetrujici lékar ktomu nevyda doporucCeni, zajiStuje si uzivatel toto
vySetfeni sam vCetné dopravy a doprovodu.

Potfebu lékarského vySetfeni nebo mimoradného oSetreni hlasi uzivatel
sluzbu konajici vSeobecné sestfe. Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby ohlasi
uzivatel ihned vSeobecné sestfe konajici sluzbu nebo jinému pracovnikovi
Domova, ktery poskytne pomoc a neprodlené tuto skute€nost zaznamena
do knihy o urazech.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni rozhoduje oSetfujici Iékar
uzivatele, pfipadné odborny lékar. U uzivatele, u néhoz je podezreni, ze
onemocnél infekéni chorobou, se postupuje podle rozhodnuti I€kare.

Pfedepsané léky uzivatel uziva sam, jsou mu vSak vymezena mozna
rizika. Jsou-li rizika nepfijatelna ¢&i aktualni zdravotni stav uzivateli
nedovoluje, aby léky uzival sam, nebo na jeho vlastni Zadost jsou mu
podavany odbornym zdravotnickym personalem. O téchto skutecnostech
je proveden pisemny zaznam v dokumentaci uzivatele.

Rehabilitacni péée je poskytovana na zakladé ordinace pfislusného
|ékafe fyzioterapeutkou domova, pfipadné ve velmi dobfe vybavené
soukromé rehabilitaci, ktera sidli v pfizemi budovy domova. Uzivatelé
mohou vyuzZivat moderni pfistrojovou techniku ve fyzioterapii (elektrolécbu,
bioptronovou lampu, inhalator, parafin, magnetoterapii, klasické masaze),
terapii vodoléCebnou (vifivé koupele koncetin, vanové koupele, perlickova
lazen, podvodni masaze ).

Predepsané léky ma uzivatel moznost si vyzvednout v jim zvolené lékarnée
sam, pfipadné vyzvedavani 1€kl zajisti poskytovatel u smluvni Iékarny.
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Doplatky za predepsané léky hradi uzivatelé ze svych finanCnich
prostfedkl. Na zakladé souhlasu uzivatele (zakonného zastupce, zastupce
Magistratu mésta Prerova) jsou pfipadné doplatky na lécich hrazeny
z depozitni pokladny klientl pfi vyplatach zastatku dichodu. Uzivatel vzdy
obdrzi pfesny rozpis jemu pfedepsanych Iéku, vcetné ceny doplatkd.

9. Hygienické podminky

V Domové uzivatelé sami dle svych moznosti pecCuji o osobni Cistotu,
Cistotu Satstva, pradla, obuvi, a dbaji na poradek v pokojich, ve skfinich,
nocCnich stolcich apod. Porfadek a Cistotu se snazi dodrzovat i ve vSech
dalSich mistnostech, které pouzivaji a dale vcelém arealu domova
(zahrada, park, chodniky, dvur, atd. ).

Uzivatelé si ze svych prostfedkl hradi hygienické potfeby, které jsou
k jejich komfortnimu oSetreni potfeba.

Uzivatelé maji k dispozici spolecné koupelny, které jsou volné pfistupné po
cely den. Koupani nebo sprchovani je mozné kdykoliv - dle potfeby. U
kazdého uZzivatele je zajiSténo nejméné jednou tydné koupani za pomoci
pracovniki Domova.

K dodrzovani osobni hygieny patfi téZ holeni, stfihani viast a k péknému
vzhledu Zen téz uprava vlasu a dale pedikura. Podrobnosti o poskytovani
téchto sluzeb a o odborném oSetfeni nohou (pedikura) sdéli obyvatelim
personal Domova. Uhrady za tyto sluzby si hradi uZivatel ze svych
prostiedkd.

Kazdému obyvateli je doporuCena vyména osobniho pradla nejméné
jednou tydné, podle potreby i Castéji. Na noc se vzdy previlékaji do nocniho
pradla. Znecisténé pradlo se sbira kazdy den a denné se odevzdava do
pradelny k vyprani. Satstvo k &isténi v chemické G&istirné& a opravu
poskozené obuvi zajisti socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci
oddéleni. Tyto sluzby si uzivatelé hradi sami. Pro bézné CiSténi obuvi a
k Zehleni pradla pouZzivaji obyvatelé jen vyhrazenych prostor.

UzZivatelé jsou zadani, aby umoznili personalu ovéfit dodrzovani Cistoty a
poradku v osobnich vécech, ve skfinich, noCnich stolcich apod. Pfipadny
nesouhlas je tfeba pisemné dolozit.
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10. Vzajemné vztahy

Zakladni podminkou klidného a bezproblémového spole¢ného souZiti
v Domové je dodrzovani pravidel slusného chovani a zasad obdanského
souziti.

Uzivatele by se tedy méli chovat k sobé navzajem i k zaméstnancim
Domova slusné, zdvorile a se vzajemnym respektem.

Uzivatel si planuje den podle svého prani a svych potfeb, schopnosti a
dovednosti. Mél by vSak pfitom respektovat vnitini pfedpisy a provozni
fad poskytovatele.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod rano. V této
dobé tedy nejsou uzivatelé ruseni, s vyjimkou nutnosti podani Iékl nebo
poskytnuti nutné oSetfovatelské péce. V dobé nocCniho klidu by nemél
uzivatelé nevhodnym zpusobem rusit ostatni, mohou vSak poslouchat ve
spoleCenské mistnosti rozhlas nebo televizi. Po dohodé se spolubydlicim
je umoznéno sledovani vlastni televize pfimo na pokaoiji.

Dojde-li ze strany uzivatele k poruSeni uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby nebo Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzby i
k hrubému poruseni spoleCného souziti (slovni napadeni, agresivni
chovani, nadmérné pozivani alkoholickych napoju), pak za ucelem
napravy bude kazdé takové poruSeni projednano s vedenim domova,
pripadné na Radé seniord.

Opatreni:
Jestlize by uzivatel poruSoval kazen a poradek v Domové a odpovédnym
pracovniklim by se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditelka
Domova nebo jeji zastupkyné jaké chovani a jednani se od ného nadale
oCekava. PouCi ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalSi
poruSovani kazné a poradku a domluvi mu, aby se ve svém chovani
zménil. Nedojde-li ani potom k napravé nebo jde-li o poruSeni Vnitfnich
pravidel, pravidel souziti nebo poradku zvlast zavazné, ucini reditelka
Domova po pFfedchozim projednani s Radou seniorl postupné tato
opatreni:

e pisemné napomenuti

e oznameni rodinnym pfislusnikim
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Uzivateli Domova, ktery i po vyCerpani uvedenych opatfeni nadale
porusuje hrubé poradek a kazen v Domové, miaze byt navrzeno ukonceni
pobytu. Rovnéz uzivateli, ktery fyzicky napada jiné osoby (uzivatel,
pracovnik), mize byt navrzeno ukon&eni poskytovani socialni sluzby.

V pripadé opakovaného poruseni Vnitfnich pravidel Ize v souladu s ¢l. XIV
,omlouvy o poskytovani socialni sluzby“ pobytovou socialni sluzbu ukoncit.

11. Vychazky a pobyt mimo Domov

Uzivatelé se béhem dne volné pohybuji, jak v arealu Domova, tak mimo
néj, podle vlastniho prani a predstav.

Uzivatelé, ktefi odchazeji mimo areal Domova (popfipadé mimo obec nebo
meésto), jsou povinni nahlasit sluzbu konajicimu personalu, kam odchazeji
a pfibliznou dobu navratu a zaroven dbaji na svUj zevnéjSek a bezpecénost.

Vychazky muize ze zdravotnich ddvodd omezit nebo zakazat IékaF, na
kratsi dobu rovnéz i vedouci oSetfovatelsko-zdravotniho Useku. Reditelka
nedoporuci vychazet uzivatelim z Domova tehdy, bylo-li by ohroZzeno
jejich zdravi nebo bezpec€nost, napf. pfi epidemiich, nepfiznivém pocasi
nebo naledi. Z téchto ddvodd muze byt uzivatelim omezen nebo zakazan
pobyt i v zahradé.

Pobyt mimo Domov:

Délka pobytu uZivatele mimo Domov neni pravnim predpisem upravena
ani omezena. Uzivatel ma pouze stanovenou povinnost pfedem oznamit
pobyt mimo Domov vedouci oddéleni nebo sluzbu konajici vSeobecné
sestfe. Pfechodny pobyt mimo Domov je uzivateli povolen tehdy, bude-li o
ného v té dobé prokazatelné dobfe postarano.

UzZivatel musi zazadat o pobyt mimo Domov s dostateCnym predstihem.
Tuto skuteCnost oznami vedouci oddéleni, nahlasi datum a hodinu
odchodu a pfichodu a vyplni zadanku na odhlaseni stravy. Na tuto dobu si
vyzada predepsané léky, aby nedoslo k naruSeni IéCebného rezimu.

Za pobyt mimo Domov je uzivateli vracena stanovena Castka za potraviny
a pomérna cast prispévku na péci. Pfesna pravidla stanovi vnitfni predpis
ke Stravovani uzivatell a vnitfni pfedpis k PFfispévku na péci.
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12. Navstévy

UzZivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den. Kazdou navstévu je
zapotfebi ohlasit na vratnici, v pozdéjSich hodinach sluzbu konajici
vSeobecné sestie. Navstévy by se nemély konat v dobé vydeje jidla (obéd,
vecere).

Navstévy obyvatelé pfijimaji v mistnostech k tomu urcenych (haly a jidelny
ve vSech patrech, spoleCenské mistnosti, balkony a terasy), dale na dvore
a v parku nebo odchazi po ohlaseni personalu mimo areal Domova.

UZivatelé, ktefi jsou upoutani na lGzko, pfijimaji navstévy pfimo na svém
pokoji. Méné pohyblivym uZivatelim a jejich navstévam jsou k dispozici
invalidni mechanické voziky a geriatricka kresla.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové nebo narusovat léCebny a
dietni rezim. Béhem celého dne jsou mozné vzajemné navstévy obyvatel
na jednotlivych pokojich az do nocniho klidu. Chovani musi byt takové,
aby nerusilo ostatni spolubydlici.

Vzajemné navstévy opaéného pohlavi na dvoulizkovych pokojich se
konaji pouze se souhlasem spolubydliciho.

13. Aktivni zivot v Domové

Uzivatelé Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ucastni
kulturniho zivota a podili se na jeho organizovani. V pribéhu sluzby
mohou uZivatelé vyuzit nabidku aktivizaCnich a socialné terapeutickych
cinnosti, které jsou v Domové realizovany predevSim aktivizacnimi
pracovniky. Pro tyto €innosti je vyuzivan prostor kavarny seniort, hlavni
jidelny, spoleCenskych mistnosti, t€locvicny, nadvori a zahrada domova.

Soucasti zafizeni Domova je knihovna a internet. Knihy se pujéuji dle
abecedné zpracovaného soupisu knih, ktery je kdispozici na vSech
oddélenich. Po pfecteni vrati uzivatel knihu zpét do knihovny.

Uzivatelé maji moznost odebirat denni tisk a Casopisy, které hradi ze
svych prostfedkd uréenému pracovnikovi domova. K dispozici maiji bufet a
napojovy automat.
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Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost:

UzZivatelé se mohou vénovat své zajmové Cinnosti, pokud zajmova cinnost
nebo jeji rozsah neni na ukor jejich zdrauvi.

Podle svého zdravotniho stavu pomahaji uzivatelé pfi uklidu svych pokoju
(vétrani prikryvek, uklid prikryvek posteli, utirani prachu), popf. téz jinych
mistnosti, pfi obsluze wuzivatell upoutanych na I0zko a pfi jinych
cinnostech ve prospéch spolubydlicich. Dale pfi pomocnych pracich
v jidelné, praci na zahradé apod. BlizSi podrobnosti o dobrovolné pracovni
¢innosti sdéli uzivatelim socialni pracovnice.

Postovni zasilky:
Postovni zasilky, baliky, vCetné penézZnich poukazek prejima pfimo
uzivatel nebo povéreny pracovnik Domova, ktery pfi této praci zachovava

listovni tajemstvi. PoStovni zasilky urCené pro uZzivatele, které jsou
adresovany na Domov, pfebira povéreny pracovnik.

14. Bezpecnostni pravidla

V Domové je zakazano manipulovat s otevienym ohném a rozdélavat
ohen v jeho arealu. Elektrické vafiCe a topna télesa lze pouzivat jen se
souhlasem feditelky Domova. K zehleni pradla jsou urCeny samostatné
mistnosti.

V souladu s typem poskytované sluzby a podminkami pro poskytovani
sluzby, sohledem na minimalizaci pfipadnych rizik, je uzivatelim
umoznéno uzivat tyto soukromé elektrospotrebice:

- televizni a rozhlasovy pfijimac

- pocitac, prodluzovaci Sndra

- lednicCka

- prehravac (magnetofon, videoprehravac¢, DVD)

- stolni lampa

- elektricky ventilator

- fén, elektricka kulma

- elektricky holici strojek

- rychlovarna konvice (pfi manipulaci nutno dbat zvySené

opatrnosti)
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V souladu s platnou CSN &islo 361610 o revizi elektrospotfebicli je
stanoven jednotny postup a podminky pro wuzivani soukromych
elektrospotiebicu.

ElektrospotrfebiCe podléhaji pravidelnym roCnim revizim, provadénym
odborné zpuUsobilou osobou, které si uzivatel hradi sam. V Domové
provadi pravidelné revize smluvné zajisténa firma. Pokud uzivatel
nevyuzije této nabidky, zajistuje si revizi sam. Doklad o provedené revizi
doda vedoucimu provozniho useku (spravce). Bez provedené revize neni
mozné z bezpecnostnich divodu uzivani elektrospotfebict povolit.

Neni dovoleno pouzivat na pokojich nepovolené elektrické spotrebice.
Nepovoleny elektricky spotfebi¢ midze byt uzivateli odebran do uschovy
Domova do doby vyreSeni situace. Za pripadny Uraz spojeny s pouzivanim
nepovoleného elektrického spotfebice nenese Domov odpovédnost. Pokud
uzivatel pouziva nepovolené elektrospotrebiCe Ci spotfebiCe povolenég,
které vSak neproSly revizi, a na jejich zakladé dojde v domové k vécnym
Skodam, bude odstranéni téchto Skod plné hrazeno uzivatelem.

UzZivatelé nesméji vstupovat do provoznich mistnosti Domova oznacenych
napisem ,Vstup zakazan®.

15. Rada seniorti

V Domové pracuje Rada seniort zvolena obyvateli domova na dobu dvou
let. Zastupuje uzivatele v jednani s vedenim Domova a s nadfizenym
organem v otazkach, které se tykaji vSech uzivatell nebo jejich urcité
Casti. Z povéreni jednotlivého uzivatele (opatrovnika) mize jednat i o
vécech, které se tykaji jen tohoto uzivatele.

Rada seniorli pusobi na obyvatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemné
vztahy i vztah k pracovnikim Domova odpovidal zasadam slusného
chovani, aby dbali o poradek, dodrzovali Vnitini pravidla, pokyny feditelky
Domova, oSetiujiciho lékare i dalSich odpovédnych pracovniku.

Rada senioru iniciativné spolupracuje s vedenim Domova pfi organizovani
kulturni, zajmové a dobrovolné pracovni Cinnosti. Dale pfi zabezpecCovani
vhodného stravovani a kultury stravovani, pfi projednavani a feSeni
stiznosti a pfipominek uzivatelu, které podavaji jeho prostfednictvim nebo
pfimo vedeni Domova. Ugastni se pfi projednavani a feseni vaznéjsiho
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nebo opakujiciho se poruSeni kazné nebo poradku uzivatelem nebo
uzivateli. Rovnéz se zabyva feSenim jinych zavaznych otazek tykajicich se
uzivatelU a jejich Zivota.

Podle potieby muizZe Rada senioru vytvaret pro jednotlivé druhy své
¢innosti komise (napf. kulturni, stravovaci). V ramci své plasobnosti mize
povérovat ukoly i uzivatele, ktefi nejsou Cleny Rady, pokud nejde o ukoly,
které jsou vyhrazeny jen jeho Clentm.

Rada seniorti povéruje svého Clena, aby se ucastnil jako svédek pri :

e pofizovani jmenovitého seznamu véci, hotovosti a vkladl, které
Domov prebira do uschovy po dobu nepfitomnosti uzivatele
v Domové, ktera je delSi nez 14 dnl, pokud se ktéto cinnosti
nemuze dostavit rodinny prislusnik uzivatele

e prfedavani majetku uzivateli zbavenému zpusobilosti k pravnim
ukonum pfi jeho trvalém odchodu z Domova, jestlize se opatrovnik
k pfevzeti majetku nedostavi

Pfipadné rozpory mezi Radou seniortl a feditelkou, které nemohou byt
vyifeSeny na pudé Domova, fesi zfizovatel, tj. Krajsky ufad Olomouckého
kraje.

16. Stiznosti

Uzivatelé sluzby nebo jejich zakonni zastupci jsou opravnéni podavat
podnéty nebo stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb, aniz
by tim byli jakkoliv ohrozeni, a to ustné do protokolu, pisemnég,
elektronicky, telefonicky €i prostfednictvim schranek duvéry. Stiznosti jsou
brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

Stiznosti Ci podnéty je mozno podat i anonymné. Odpovéd na takto
podané stiznosti a podnéty je vyvéSena po dobu 10ti dnl na nasténkach
dostupnych  uzivatelim sluzby i dalS§im osobam (chodby, vestibul
domova).

Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb
se fidi vnitfnim pfedpisem ,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovanych sluzeb", ktera jsou k dispozici na
kazdém oddéleni Domova.
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Uzivatelé mohou predat své stiznosti také prostfednictvim schranek
daveéry, které jsou umistény v hlavni jidelné a v jidelnach na jednotlivych
oddélenich. K podavani stiznosti maji uzivatelé pravo pfizvat si
nezavislého zastupce, rodinného prislusnika ¢i osobu blizkou.

UZivatelé s vysokou mirou zavislosti na sluzbé (nekomunikujici, upoutani
na l0Zko) jsou o moznostech a zpusobu podavani podnétd a stiZznosti
informovani nejméné dvakrat roc¢né svym kliCovym pracovnikem
(individualni fizeny rozhovor). Podnéty a stiznosti mohou tito uzivatelé
podavat prostfednictvim rodinnych prislusnika, klicovych pracovnika,
divérnikd, socialnich pracovnikl, ostatnich pracovniki Domova a
prostrednictvim dalSich osob.

Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemna zprava o

vysledku Setfeni nejdéle do 30 dnud, pokud se nejedna o pfipad, kdy je
nutné si vyzadat jina odborna stanoviska.

17. Zavérecna ustanoveni

Tato Vnitfni pravidla nabyvaji ucCinnosti dnem 1.7.2011 a nahrazuji Vnitni
pravidla vydana 1.1.2011.

V Tovacdoveé dne 30.6.2011

Bc. Lenka Olivova
reditelka
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