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Motto:

,Kdyz €lovék vzdy déla jen to, co uz délal,

muze dosahnout jen toho, ¢eho jiz dosahl.“

George Bernard Shaw



Koncepce rozvoje DS Tovacov, p.o.
pro obdobi 2009 — 2013

Soucasny stav

nazev: Domov pro seniory Tovacov

sidlo: Nadrazni 94, 751 01 Tovacov

IC: 619 85 872

pravni forma: pfispévkova organizace

zfizovatel: Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
datum vzniku: 1.1.2003

zapis v OR: oddil Pr, vlozka 771

Obchodni rejstfik vedeny u Krajského soudu v Ostravé
bankovni spojeni:  €.0. 27328831/0100 u KB Pferov
predmét Cinnosti:  zakladnim predmétem cinnosti je poskytovani socialni sluzby dle
§ 35 a 49 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
registrace sluzby: pod €.j. KUOK/63529/2007 ze dne 4.7.2007
identifikator: 21725 21
web adresa: www.dstovacov.cz

Domov pro seniory TovaCov je prispévkovou organizaci Olomouckého kraje, ktera v
souladu s rozhodnutim o registraci €.j. KUOK/63529/2007 ze dne 4.7.2007 poskytuje
socialni sluzbu ,domov pro seniory“ podle § 49 z.¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Prispévkova organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost
vyplyvajici z téchto vztah(. Statutarnim organem pfispévkové organizace je feditelka,
jmenovana a odvolavana Radou Olomouckého kraje. Reditelka odpovida Radé kraje za
celkovou cinnost a hospodafeni organizace, plni povinnosti vedouci organizace a dalSi
ukoly vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Jmenuje a odvolava svého
zastupce, ktery ji zastupuje v dobé jeji nepfitomnosti.

a vefejnym zavazkem domova je vytvofit klidné, bezpecné a kvalitni prostifedi
seniorlim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Poskytovat socialni sluzbu tak, aby mohli své stafi prozit aktivné a dustojné,
motivovat je k udrzeni sobéstacnosti a k zachovani aktivniho zplsobu Zivota a umoznit jim
Zit béznym zplsobem Zivota i pfes vysoky vék a fyzicka omezeni.

poskytované sluzby je rozvoj a udrzeni sobéstacnosti uzivatell po co nejdelsi dobu,
podpora seniorll v tom, aby mohli zit béZznym zplsobem Zivota a pruzna reakce na
aktualni potfeby uzZivatelu k jejich spokojenosti.



Vychazime z predpokladu, ze kvalita poskytované sluzby je pfimo zavisla na kvalité
zameéstnancl, proto se snazime vytvofit a zajistit zaméstnanciim podminky pro osobnostni
rist a profesionalni rozvo;.

Nase vize, cile a principy poskytovani sluzby je mozné chapat jako stavebni kameny
spoleCné budovaného a utvareného domu, jehoz zaklad tvofi tradice a dobré jméno
domova spolu s firemni kulturou a umem lidi, podilejicich se na poskytovani socialni
sluzby. Jednotlivymi pilifi a strategickymi cili pro dosaZeni nasi vize jsou €innosti v oblasti
napliiovani poslani domova, rozvoj partnerstvi a spoluprace s rodinnymi pfislusniky,
vefejnosti a dalSimi subjekty, profesni a personalni rozvoj, modernizace technického
zazemi pro uzivatele sluzby i pracovniky a monitorovani a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Strategické cile jsou tedy obsazeny a blize rozpracovany v tomto
dokumentu.

Poskytovat vysoce kvalitni socialni sluzbu, ktera
pruzné reaguje na aktualni a individualni potfeby
uzivatel(, k jejich plné spokojenosti.

profesnia modernizace zvySovani
personalni technického kvality
rozvoj zazemi sluzeb

poslani a partnerstvia
cile sluzby spolupréace

Ucta k ¢lovéku, zachovani jeho dlstojnosti, prav a svobod * respekt k soukromi a potfebam uzivatelt *
individualizace sluzby * podpora samostatnosti, nezavislosti a integrace * respekt vilastni volby
uzivatele sluzby * vzajemna tolerance a dlveéra * princip otevieného domova * profesionalita
pracovnikid vychazejici z profesnich etickych kodexu

tradice a dobré jméno, kultura a umlidi
»Jen kvalitni zaméstnanci jsou schopni poskytovat kvalitni sluzby.”

Organizaéni struktura

Domov se Cleni dle charakteru ¢innosti na 5 usekl: ekonomicky, stravovaci, provozni,
usek oSetfovatelsko - zdravotni a usek socialni prace a aktivizace.

— odpovida za vedeni ucetni agendy podle zakona o ucetnictvi
v souladu s €eskymi ucetnimi standardy, vedeni mzdové a persondlni agendy a za
evidenci majetku. Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani finanénich prostfedk, jejich
evidenci a pInéni zavaznych ukazateld danych zfizovatelem. PIni ukoly spojené
s pfipravou rozpoctu, plnénim a vyhodnocenim hospodareni a pfijimanim potfebnych
opatreni.



— zabezpecCuje kvalitni poskytovani zdravotni,
oSetfovatelské a socialni péce prostfednictvim zdravotnickych pracovnikl a pracovniku
v socialnich sluzbach. Odpovida za dodrzovani hygienickych a protiepidemiologickych
norem a dodrZovani zasad racionalni vyzivy.

— zabezpecCuje napliovani zakona o socialnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlasky. Podili se na tvorbé, zavadéni a dodrzovani standard
kvality v socialnich sluzbach. Odpovida za dodrzovani ,Pravidel pro vyfizovani Zadosti o
poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb, vuc¢i nimz vykonava Olomoucky kraj funkci
zfizovatele® a za vytvareni podminek pro zapojeni seniord do spoleCenského procesu.
Vedouci useku metodicky Fidi kliCové pracovniky, ktefi zabezpecuji individualni planovani
sluzby jednotlivym uzivatelim.

— zajistuje provoz udrzby, pradelny, vratnice a zahrady. Zabezpecuje
béZnou udrzbu a opravy vSech budov, stroji a zafizeni domova a provoz kotelny.
Odpovida za evidenci materiali a hmotného majetku ve skladé. Pecuje o pozemky a
vysadbu rostlin, kefu, stromud a zelené na pozemcich, které spravuje domov.

— zajistuje pfipravu a vydej stravy a vedeni ucetni a skladové agendy
souvisejici s pfipravou jidla. Dohlizi na spravnou technologii vyroby jidel a vydeje stravy.
Pracuje v souladu se systémem kritickych bodd HACCP. Odpovida za fadnou evidenci
podanych jidel a distribuci jidel vydavanych prostfednictvim tabletového systému.

Organizac¢ni schéma
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Personalni zajisténi

Péci o seniory zajistuje tym slozeny ze zdravotnickych pracovnikld (vSeobecné sestry bez
odborného dohledu, vSeobecné sestry pod odbornym dohledem, fyzioterapeutka, nutri¢ni
terapeutka), pracovnikd v socialnich sluzbach (pracovnici v pfimé pédi, aktivizaCni
pracovnici) a socialni pracovnici. Zazemi pro né vytvafi pracovnici useku provozniho
(udrzba, pradelna), ekonomického a stravovaciho.

feditelka

vedouci Useku - ekonom
personalni a mzdova ucetni

vedouci Useku - spravce
elektrikaf, provozar
zahradnik

telefonista - vratny

vedouci Useku - skladova ucetni
nutriéni terapeut

vyuéena kucharka

zauCena kucharka

vedouci Useku - socialni pracovnice
socialni pracovnice
aktivizaCni pracovnice

vedouci Useku, zastupce feditele

S_\w_\(p_\_\o)m_\_\[\)_\(p_\[\)_\_\_\_\_\_\

vSeobecna sestra

w
e

racovnik socialni péce

k 1.1.2009 84

Kapacita a vybaveni zarizeni

kapacita: 158 mist

pocCet pokoju: 14 jednolGzkovych, z toho: se spole€¢nym soc. zafizenim (pro 2 p.)
s vlastnim socialnim zafizenim

s vlastnim soc. zafizenim a sprchou
se spole¢nym soc. zafizenim (pro 2 p.)
36 s vlastnim socialnim zafizenim

31 s vlastnim soc. zafizenim a sprchou

o wou

72 dvoultzkovych, z toho:



Domov je €lenén na tfi oddéleni. |. oddéleni je situovano v budové A, v pfizemi budovy se
kromé& kancelafi, rehabilitace a jidelny nachazi 2 dvoulizkové pokoje pro sobéstacné
uzivatele, v prvnim patfe je oSetfovatelské oddéleni pro 35 uzivatell (15 dvoultizkovych
pokoju a 5 jednolGzkovych pokoju), druhé patro je ur€eno sobéstanym uzivatelim - 11
dvoultzkovych pokoju a 8 jednoltzkovych (celkem pro 30 uzivatelu). V jednopatrové
budové B a v prvnim patfe budovy C se nachazi Il. oddéleni, oSetfovatelské, s kapacitou
pro 44 uzivateli (12 dvoulizkovych pokoja). Ill. oddéleni, rovnéz oSetfovatelské, je
situovano v pfizemi (11 dvoulizkovych pokoji) a druhém patfe budovy C (11
dvoultuzkovych pokojl a 1 jednoltzkovy pokoj), celkem pro 45 uzivateld.

Vzhledem ktomu, Zze vsouladu s § 49 zdkona o socialnich sluzbach poskytujeme
pobytové sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost (zejména z davodu véku) a
omezenou schopnost pohybu, je celé prostiedi domova, v€etné jeho nadvofi a zahrady,
bezbariérové. Prostfedi a podminky domova jsou uzpUsobeny tak, aby umoznovaly
poskytovani sluzby podle individualné uréenych potfeb jednotlivych uzivatell a zaroven
podporovaly vlastni aktivitu a rozvoj jejich samostatnosti (napf. vybavené kuchyrky na
v8ech oddélenich). Potfeby materialné technického charakteru pfimo souviseji s obsahem
poskytované sluzby. Jedna se zvlasté o pomucky rehabilitacniho a kompenzaéniho
charakteru, které uzivatelm usnadnuji zivot, zpfistupfiuji bézné zdroje a vedou k vlastni
aktivite. Domov je velmi dobfe vybaven prostfedky, které umoznuji pohyb s podporou
nebo samostatny pohyb po zafizeni i mimo né&j: choditka, geriatricka kfesla a koleCkové
zidle a voziky.

Péci o osoby dlouhodobé upoutané na lUzko usnadriuji a zkvalitiuji polohovaci kresla,
elektricky polohovatelna pecovatelska IUzka, antidekubitarni matrace, hydraulické
zvedaky, manipulacni voziky, sprchovaci kiesla aj. Pfi vytvareni podminek a prostfedi pro
poskytovani sluzby naSim uzivatellm vychazime ze zasady vytvaret dlstojné prostiedi a
podminky, které umozni zachovat jejich soukromi, distojnost a suverenitu a které umozni i
lidem potfebujicim vysokou miru pomoci a podpory Zit obdobny zivot, jako Ziji jejich
vrstevnici, ktefi nejsou uzivateli pobytové socialni sluzby.

Soucasti domova je velmi dobfe vybavena rehabilitace (vodolécba, elektroléCba, inhalace,
magnetoterapie, masaze, zabaly atd.) a télocvi€na. V arealu domova jsou uzivatellm
k dispozici také soukromé sluzby - kantyna, pedikura, holi¢stvi a kadefnictvi. Tyto sluzby
vyuzivaji i obyvatelé mésta TovaCova a prilenlého okoli, a tak je domov soucasti
pfirozeného prostiedi i vztahové sité.

Poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je zaméfena na poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pfi zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci pfi osobni hygiené, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zahrnuje socialné terapeutické Cinnosti, aktivizaCni
¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Tyto Cinnosti zajiStujeme nepretrzité sedm dni v tydnu, pfevazné na dobu
neurcitou, v pfipadé zajmu a dle potfeby i na dobu ur€itou. Cilem poskytované sluzby a
¢innosti zaméstnancl je zabezpecit seniorim vysokou uroven kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Nasi snahou je poskytovat individualni péci a vytvaret v domové
podminky pfirozeného domaciho prostredi.



Soucasti poskytované sluzby je i |ékarska, zdravotni a oSetfovatelska péce. Lékarskou
péci zajistuji uzivatelim sluzby privatni |ékafi. V zafizeni ordinuji 2x tydné a dale dle
potfeby na zavolani. Z odborniki dochazi do nasSeho zafizeni psychiatr, stomatolog a
dermatolog. Dal$i odborna péce je zajistovana dovozem seniort do odbornych ambulanci.
Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji uzivatelim sluzby vSeobecné sestry bez
odborného dohledu. Zakladni metodou poskytovani oSetfovatelské péce je oSetfovatelsky
proces, ktery je nastrojem individualni péCe a slouzi k zajiSténi bio-psycho-socialnich
potieb jednotlivych uZivatell stanovenim oSetfovatelské anamnézy, z ni vyplyvajicich
oSetfovatelskych diagndéz, na néz navazuje plan oSetfovatelské péce, ktery v sobé
zahrnuje stanovené diagnozy, cile oSetfovatelské péce, intervence (coz je vlastni realizace
08. péce) a nasledné hodnoceni.

Vramci oSetfovatelské péce je provadéna rehabilitace fyzioterapeutkou na vSech
oddélenich domova a dle ordinace |ékare i pracovniky soukromé rehabilitace, ktera sidli
v budové domova. V rehabilitacni péci je zahrnuta fyzikalni terapie (ultrazvuk,
elektroproudy, laser, magnetoterapie), vodoléCba, masaze (reflexni, vazivové, tlakové,
klasické), mobilizace kloubl, patefe, Zzeber, mékka technika, mechanoterapie (rotoped,
cviCeni s nacinim) a léCebna télesna vychova (skupinova ¢i individualni). Skupinova
léCebna télesna vychova je urCena pro aktivni i méné zdatné uzivatele sluzby, ktefi maji
zajem o tuto formu rehabilitace. Je zaméfena na procviCeni vSech svalovych skupin
rlznymi zpusoby: vsedé na zZidli bez nacini a s nacinim (€inky, overbally malé i velké, tyCe,
gumy), jednoduché tance a rotoped.

Nutricni péCe je rovnéz soucasti poskytované oSetfovatelské péce. V domové za jeji
realizaci odpovida nutrini terapeutka, mezi jejiz Cinnosti mimo jiné patfi sestavovani
jidelni¢kt dle dietnich norem, dodrzovani nutri€nich hodnot pfipravené a podavané stravy,
kontrola plnéni HACCP, poradenstvi v oblasti stravovani, navrhovani specializované
stravy aj.

Pracovnici vSech Useku se pravidelné vzdélavaji na odbornych seminafich, porfadanych
v zafizeni, i mimo négj, tak, aby splfiovali podminky zpuUsobilosti svého povolani. Dale se
ucastni pravidelnych superviznich setkani balintovského typu, kterd mimo jiné pfispivaji i
k lepSi pohodé na pracovistich a jinému pohledu na problémy uzivatelt sluzby. Rozsah a
potfeby vzdélavani jsou v sou¢asné dobé na uvazeni jednotlivych vedoucich pracovniki a
je samozfejmé omezen finanénimi prostfedky zafizeni.

VnéjsSi ramec poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach, z.¢. 108/2006 Sb.,
jeho provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. a Standardy kvality v socialnich sluzbach.
Socialni sluzba je poskytovana na uzemi mésta TovaCov, avSak bez blizSi spoluprace
s méstem a jeho predstaviteli. Ve mésté a jeho okoli chybi terénni sluzby, pokud jsou, jsou
zajisStovany pracovniky Charity (Kojetin a Pferov). PeCovatelska sluzba ve mésté schazi,
pouze 1 pracovnice M&U zaijistuje donasku obé&dli obyvatelim pedovatelského domu a
nemohoucim ob&anim mésta. Komunitni planovani na mistni urovni rovnéz neni
realizovano a v sou¢asné dobé k nému neni ,politicka“ vule.
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Informace o poskytované sluzbé jsou vefejné pfistupné na webovych strankach domova
www.dstovacov.cz, v informacnich letacich a na prezentatnim CD/DVD. Prezentace a
medializace sluzby je =zatim zaméfena pfevazné na poskytovani informaci o

v v

0 zpusobu a prubéhu poskytovani socialni sluzby jsou zajemcum o sluzbu poskytovany
pfi osobnim jednani, socialnim Setfeni a vefejnosti také v ramci Dne otevienych dvefi
pfimo v zafizeni.

Financovani sluzby

Financovani socialni sluzby probiha v souladu se z.¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
pfedevsim z téchto zdroju: trzby od uzivatell sluzby (v&etné dohod s rodinnymi pfislusniky
o spoluucasti na uhradé), pfispévek na péci (PnP), statni dotace MPSV na provoz
zarizeni, trzby od zdravotnich pojiStoven za provedené vykony, neinvesti¢ni dotace od
zfizovatele — odpisy a dotace na provoz, dotace z ufadu prace, sponzorské dary a ostatni
pFijmy (najemné, ostatni stravnici, uroky, trzby z prodeje aj.). Dotace MPSV a dotace od
zfizovatele tvofi podstatnou ¢ast naSich pfijmua (37%), trzby od obyvatel tvofi 36% pfijma,
pFispévek na péci 23% pfijmU a uhrady od zdravotnich pojiStoven tvofi 3% pfijmua. Z toho
je zfejmé, Ze jsme na vySi poskytnutych dotaci z MPSV a od zfizovatele, kterym je
Olomoucky kraj, existencné zavisli.

Financovani sluzby

m16% @1% O oSetfomné
mPNP

OVvzP

Odotace MPSV

021% .
W dotace zfizovatele

03%

mdotace UP a ostatni pfijmy

m23%
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SWOT analyza

Silné stranky

- tradice a dobré jméno domova, v€etné know-how

- vyhodna a dostupna geograficka poloha

- stavebni stav, materialni a technické vybaveni,
Uplna bezbariérovost, moderni zazemi (1-2
lGzkové pokoje s prislusenstvim)

- profesionalita a odbornost managementu a
ostatnich pracovnikd

- 7adana sluzba, poptavka mnohonasobné a trvale
prevySuje nabidku

- vyhledavany a atraktivni zaméstnavatel

- kvalitné poskytovana socialni sluzba (pestré a
zajimaveé volnoc¢asoveé aktivity, denné vybér
stravy z nékolika moznosti, zavadéni modernich
metod v socialni praci, pfimé péci a pfi
aktivizaci)

- uplatfovani etickych principud v praxi

- ochota k dalSimu vzdélavani, rozvoji, ueni se a
ristu

- aplikace zpracovanych standardu kvality v praxi

- spoluprace se Skolami, ufady prace a jinymi
institucemi

- zkuSenosti a stabilita kmenovych zaméstnanci

Slabé stranky

- nizka kvalifikace pracovnik(l pfimé péce

- Casta fluktuace a nemocnost pracovniku pfimé
péce

- finan¢ni nejistota, nestabilita a nesystémovost
financovani, které znemoznuji strategické
planovani a rozvojové aktivity zafizeni

- nedostatek finan¢nich prostfedkui na
modernizaci, rozvojovou €innost, motivaci a
vzdélavani pracovniku

- likvidaéni pFistup VZP, Spatna spoluprace s VZP,
neustalé snizovani pfijmi ze zdravot. pojiStoven

- nesolventnost 2/3 uzivatell sluzby, pravni
Uprava neukladajici povinnost hradit plnou
Uhradu ¢&i povinnost finanéni spolutcasti
rodinnych pfislusnikd/obce

- timing a nedostatek informaci ve spravny ¢as

- nezajem mésta o spolupraci, absence
komunitniho pldnovani v mésté TovacCov

- Spatna spoluprace s osetfujicim Iékafem
uzivatell, nemoznost najit pro né nového

- nemoznost uspokojit poptavku po sluzbé
v redlném case (kvuli charakteru sluzby a
zna&nému previsu poptavky nad nabidkou)

Prilezitosti

- rozvojové aktivity zafizeni (modernizace a
individualizace bydleni aj.)

- rozSiteni spektra poskytovanych sluzeb o nové
sluzby (pecovatelska, terénni, odlehCovaci,
stacionaf, centrum hygieny aj.)

- strukturalni zména a efektivnéjsi rozloZeni
pracovnich sil

- inovace jiz zavedenych procesu, vysoka
flexibilita na externi poZadavky, pruzna reakce
na zmény a individualni potfeby uzivateld

- péce o profesni a osobnostni rozvoj, motivace
pracovnikd, jejich ochota k akci

- pfFistup k informacim

- pIné vyuzivat potencial pracovnikd, sluzby

- nové zdroje financovani (dotace, granty, ESF,
sponzoring aj.)

- zaméfeni na kvalitu, Fizeni kvality a zisk znacky
kvality (1ISO, EFQM)

- zapojeni/iniciace komunitniho planovani v
Tovacové

- inovace a modernizace metod evidence majetku
a jinych procest a metod na Useku provozu,
administrativy a spravy domova

- rostouci zajem o poskytovanou sluzbu v disledku
demografickych zmén

Ohrozeni

- soucasny systém financovani, zavislost na
dotacich a zfizovateli

- stagnace rozvoje sluzby diky zpusobu
financovani, hospodaiskeé krizi a nedostatku
finanénich prostredku

- nedostatek financi a financni nejistota, které
mohou vést k odlivu pracovnik(, tim ke snizeni
kvality poskytované sluzby, ke ztraté dobrého
jména a k poklesu poptavky po sluzbé

- politicka ne/stabilita, stranicky a pfedvolebni
populismus, Skodlive legislativni zmény
(nekoncepéni, uspéchané, mnohdy likvidacni
rozhodnuti)

- syndrom vyhofeni u dlouholetych zaméstnancu
domova, profesionalni slepota a neochota
pracovnik( pfijimat zmény

- nedostatek kvalitniho a kvalifikovaného
personalu

- nemoznost motiva¢niho zpusobu finanéniho
ohodnocovani
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Rozvojove cile

Rozvojové cile organizace jsou déleny na kratkodobé (pfedpokladana realizace
v horizontu 3 mésice az 1 rok) a dlouhodobé (dosazeni v Easovém horizontu nad 1 rok) a
jsou rozc€lenény do nékolika specifickych oblasti (viz pfilohy — mySlenkova mapa
Koncepce rozvoje a myslenkova mapa Struktura a specializace pracovnik(i DS Tovacov).

e snizeni kapacity na cilovy stav 150 mist (pfedpokladany termin k 1.1.2010)

e zvySeni poctu jednoluzkovych pokoju o 8 na cilovy stav 22 (pfedpokladany termin k
1.1.2010)

e pokraCovat v individualizaci poskytované socialni sluzby s uzSim zaméfenim na
uzivatele

e rozvoj a registrace novych sluzeb (terénni sluzby, odlehCovaci sluzby, denni
stacionar, centrum pro hygienu, poradenstvi)

e rozvoj netradiCnich terapeutickych technik v pfimé péci (bazalni stimulace,
rehabilitaCni oSetfovatelstvi, alternativni komunikace aj.)

e vyuziti novych aktivizaCnich metod v praci s uZivateli, zavadéni novych aktivit

e rozvoj socialni prace se zaméfenim na uZivatele a praci s nim, aplikace metod
socialni prace v pribéhu adaptaéniho procesu, reminiscencni terapie, socialni
intervence a;.)

e pouzivani modernich, netradiCnich technik pfi fyzioterapii a rehabilitaci
(lymfomasaze aj.)

e zmeéna organizacni struktury za ucCelem efektivnéjsiho rozlozeni pracovnich sil

e tvorba novych pracovnich pozic (posileni useku pfimé péce, socialni prace a
aktivizace)

e strukturalni zmény oSetfovatelsko-zdravotniho useku (snizeni poctu vedoucich
pracovnikli, stfednich zdravotnickych pracovnikli, zvySeni poc€tu pracovnikl
v socialnich sluzbach)

e zavedeni fizeného procesu profesniho a osobnostniho rozvoje pracovniki

e vytvofeni uceleného systému vzdélavani, vCetné vytvoreni vzdélavaciho planu
organizace a individualnich vzdélavacich plantd pro jednotlivé pracovniky
(pfedpoklad do konce roku 2009)

e vytvorfeni profill pro jednotlivé pracovni pozice, nastaveni uceleného systému
zaskolovani novych pracovnikl na jednotlivych Usecich (pfedpokladany termin II/1ll
Ctvrtleti roku 2009)

e vytvofeni moderniho a funk&niho systému hodnoceni pracovnikl, ktery obsahuje
hodnotici kritéria, pfipravu hodnoticich podkladl, vycvik ve vedeni hodnoticich
pohovor(, zaméreni na coaching, sebehodnoceni a reflexi

e rozvoj manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikl a posileni jejich
kompetenci (delegace, odpovédnost)

¢ stabilizace pracovnikdl, aplikace team-buildingovych aktivit
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soustavna aktualizace zpracovanych standard( kvality, supervize poskytované
sluzby, evaluace

zavedeni fizené dokumentace (pfedpoklad |.¢tvrtleti 2010)

nastaveni mechanismu pro zjiStovani a méreni kvality (pfedpoklad rok 2010)
soustavné zvySovani kvality

aktivni zapojeni do benchmarkingu

ziskani certifikatu kvality/znacky kvality (pfedpoklad 2012)

rozvoj spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi (vycvikové stredisko pro
ziskani kvalifikace, zabezpec€eni studentskych praxi pro oblast socialni prace, pfimé
péce, vychovnou a pedagogickou, ekonomickou a zdravotnickou oblast)

rozvoj spoluprace s rodinou uzivatell, vétSi zapojeni pratel a pfirozené vztahové
sité uzivatelt do procesu poskytovani socialni sluzby

rozvoj dobrovolnictvi v organizaci, ziskavani dobrovolnikd pro volnoCasové aktivity
(vyuka PC pro uzivatele, muzikoterapie, canisterapie), asistenci a doprovod

rozvoj spoluprace s Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb

zaméfeni na prezentaci a medializaci poskytované sluzby (odborné Cclanky,
informace o aktivitach, informacni letaky, prezentacni materialy aj.)

rozvoj spoluprace s méstem Tovacov (komunitni planovani, zajiStovani verejné
sluzby aj.)

vyména jednoduchych dfevénych oken za eurookna

oprava a vymeéna poskozenych okapu

zatepleni fasady, omezeni tepelnych ztrat

vyuzivani alternativnich zdroji energii

zastfeSeni venkovnich altanu

uprava dvorniho traktu a zahrady

pudni vestavba v €asti budovy B (vybudovani novych 6-8 jednoluzkovych pokoju,
bezbariérovy vytah, zazemi pro personal)

digitalizace televizniho vysilani
rekonstrukce vytahu v budové A
strojni investice (konvektomat, velkokapacitni pratka se suS$ic¢kou, velkokapacitni
bojler)
obnova vozového parku
rekonstrukce signalizaéniho zafizeni
rozsSifeni EPS do pokoju uzivatelu sluzby
13



e Kkotelna a pfipravna teplé vody v budové B/C

e rozSifeni dodavky obédu obéanim mésta a dalSim stravnikim
e pradelna pro vefejnost (fyzické a pravnické osoby)
e pujcovna kompenzacnich, rehabilitatnich a zdravotnickych pomucek

Financni zajisténi rozvojovych aktivit

Financovani vétsSiny rozvojovych aktivit bude probihat prostfednictvim vlastniho rozpoctu,
dotaci od zfizovatele a MPSV, u nékterych provoznich ¢innosti prostfednictvim
vicezdrojového financovani, vyuzivani dotacnich tituld v ramci Evropskych strukturalnich
fondd, Evropského socialniho fondu, vyuzivani dalSich grantovych schémat a vyzev.

Finanéni zajisténi aktivit se bude odvijet od jejich charakteru:

e aktivity investi¢niho charakteru — financovani prostfednictvim EU fondd, v ramci
grantl a vyzev

nove sluzby — financovani z dotaci MPSV a zfizovatele

vzdélavani — financovani z vlastnich zdroju, dlouhodobé projekty a vzdélavaci
aktivity v ramci programu OP LZZ, pfipadné prostifednictvim
individualnich projektu

modernizace a materialni vybaveni — vyuziti vliastniho investi¢niho fondu, vlastnich
zdroju a pfijm0 ze sponzorskych dar(

ostatni aktivity — financovani pfedevsim z vlastnich zdroju

Nutnosti v ramci rozvoje organizace bude zaméfeni na fundrising a velmi vyznamnou
oblasti financovani se do budoucna jevi také sponzoring.

Tovacéov, birezen 2009

Bc. Lenka Bartova
feditelka
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Planované organizacni schéma

platné od 1.9.2009
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pfima podFizenost
nepfima podfizenost
metodické vedeni

vzajemna spoluprace
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