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Vzdélavaci plan organizace

Vzdélavaci plan organizace
na obdobi 2009-2013

Zakladni idaje o organizaci

nazev: Domov pro seniory Tovacov

sidlo: Nadrazni 94, 751 01 Tovacov

IC: 619 85 872

pravni forma: prispévkova organizace

statutarni zastupce: Bc. Lenka Bartova, feditelka

zfizovatel: Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
datum vzniku: 1.1.2003

zapis v OR: oddil Pr, vlozka 771

Obchodni rejstfik vedeny u Krajského soudu v Ostravé

predmét Cinnosti:  zakladnim pfedmétem cinnosti je poskytovani socialni sluzby dle
8 35 a 49 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
registrace sluzby: pod €.j. KUOK/63529/2007 ze dne 4.7.2007

identifikator: 2172521

zahajeni praci na tvorbé VPO: bfezen 2009

datum ukonceni praci na VPO: srpen 2009

projednani VPO vedenim organizace: 7.9.2009

datum revize vzdélavaciho planu: srpen 2010, kvéten 2011, bfezen 2012,

Unor 2013

Soucasny stav a struktura pracovniku

Domov se ¢leni dle charakteru ¢innosti na 5 Usekl: ekonomicky, stravovaci, provozni,
Usek oSetfovatelsko - zdravotni a Usek socialni prace a aktivizace.

Reditelka domova - je statutarnim zastupcem, zajistuje a odpovida za celkovy chod
organizace a rozhoduje o vSech personalnich a platovych otazkach. Zabezpeduje
koncep¢ni c€innost a strategické planovani, provadi organizaéni zmény, v jejichz
disledku se zmeéni struktura c&innosti, struktura a pocet personalu. Zabezpecuje
implementaci standardd kvality v organizaci, umoznuje profesni a osobnostni rozvoj
pracovnikl, zavedeni a naplfiovani etickych norem a kodext v denni praxi. Kontroluje
¢innost jednotlivych pracovist tak, aby byla v souladu s plathou legislativou, s
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hygienickymi normami, pravidly BOZP a se zasadami hospodarnosti provozu, efektivity
prace a vysokeé kvality poskytované socialni sluzby.

Bc. Lenka Bartova — uvazek 1.0, ma odpovidajici kvalifikaci, ZSF Ostravské univerzity,
obor Zdravotnicky management, pokracuje v magisterském studiu na FSS MU Brno,
obor Personalni management a organizaéni rozvoj.

Ekonomicky Usek - odpovid4 za vedeni G€etni agendy podle zakona o ucetnictvi
v souladu s €eskymi uc€etnimi standardy, vedeni mzdové a personalni agendy a za
evidenci majetku. Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani finanénich prostredku, jejich
evidenci a plnéni zavaznych ukazatell danych zfizovatelem. PIni Ukoly spojené
s pfipravou rozpoctu, plnénim a vyhodnocenim hospodareni a pfijimanim potfebnych
opatfeni. Pocet pracovnik( Useku: 4.

Ekonom - uUvazek 1.0, vykonava funkci vedouciho Useku, je spravcem rozpoctu,
provadi koordinace ekonomické a majetkové spravy organizace, odpovida za
sestavovani rozpocCtu organizace, zajistovani realizace pfijmovych a vydajovych
stranek rozpoCtu vcetné navrhu opatfeni pfi jejich neplnéni. Provadi kontrolu
hospodareni podle rozpoctu veetné sledovani vyvoje, provadéni rozboru a stanovovani
navrhld na opatfeni, navrhovani, pfijimani a projednavani rozpoctovych zmén. Pro svou
¢innost ma odpovidajici kvalifikaci.

Personalni a mzdova uéetni — Uvazek 1.0, provadi komplexni ¢innost personalistiky a
mzdové agendy, administrativné zabezpecuje pfijem a propousténi zaméstnancd,
zajiStuje agendu dané z pfijma, agendu pojistného na zdravotni pojisténi a socialni
zabezpeceni, provadi vypocet vySe platu, zactovani platu a nahrady platu, provadi
likvidaci nemocenskych davek a zajistuje agendu s tim spojenou. Pro svou ¢innost ma
odpovidajici kvalifikaci.

Uéetni — Uvazek 1.0, zabezpedéuje vedeni G&etnich knih (deniku, hlavni knihy, knihy
analytické evidence), jejich otevirani a uzavirani a sestavovani uctového rozvrhu,
actovani o stavu, pohybu a rozdilu majetku, vede knihu doSlych faktur, provadi
inventarizaci majetku, vydava dédictvi pfibuznym na zakladé vysledku dédického fizeni.
Pro svou ¢innost m& odpovidajici kvalifikaci.

Asistentka — Uvazek 1.0, vyfizuje administrativni agendu feditelky, zabezpecuje
spisovou a archivni sluzbu, vede a realizuje agendu OOPP, provadi zapisy z porad,
zajistuje informacni a organiza¢ni prace, véetné prezentace sluzby a aktualizace
webovych stranek. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci.

OsSetrovatelsko - zdravotni Usek — zabezpecCuje kvalitni poskytovani zdravotni,
oSetfovatelské a socialni péce prostfednictvim zdravotnickych pracovnikd a pracovniku
v sociélnich sluzbach. Odpovida za dodrZzovéani hygienickych a protiepidemiologickych
norem a dodrZovéani zasad racionalni vyzivy. Poc€et pracovnikd useku: 50.

Vedouci useku — tvazek 1.0, je jmenovana zéstupkyni feditelky, vykonava koncepcni
¢innost v oblasti oSetfovatelstvi, planovani personalniho zajisténi sluzby, poskytovani
zdravotni péce a socialni sluzby, metodicky vede odbornou oSetfovatelskou péci na
vSech oddélenich. Pro svou €innost ma odpovidajici kvalifikaci.

Vedouci oddéleni — 2 pracovnice s Uvazkem 1.0, fidi a organizuji praci vSeobecnych
sester a pracovnikl socialni péce na svéfeném useku, odpovidaji za Uroven prace
podfizenych pracovniku, feSi problémy na svéfeném Useku, poskytuji specializovanou
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oSetfovatelskou péci uZivateldm sluzby, pfipravuji podklady pro vykazovani vykonu pro
zdravotni pojistovny, provadi slozité edukace uzivatelt a jejich rodinnych pfislusnika,
odpovidaji za dodrZzovani hygieny a Cistoty na svéfeném useku. Pro svou ¢innost maji
odpovidajici kvalifikaci.

VSeobecna sestra bez odborného dohledu — 10x uvazek 1.0, nepfetrzity provoz,
samostatné poskytuji komplexni zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci,
zpracovavaji oSetfovatelské plany, provadi pozorovani, hodnoceni a zaznamenavani
stavu uzivatele sluzby a orientacni hodnoceni fyziologickych funkci, podili se na
poskytovani preventivni, diagnosticke, lé€ebné, rehabilitacni, neodkladné a dispenzarni
péce. Pro svou ¢innost maji odpovidajici kvalifikaci.

Pracovnik socidlni péée - 36x Uvazek 1.0, prace v nepfetrzittm provozu,
provadi nacvik jednoduchych dennich €innosti, poskytuji pomoc pfi osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomuckami, pradlem, zabezpecuji udrzovani Cistoty a
osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvareni
zakladnich socialnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich
potfeb. Pro svou ¢innost maji odpovidajici kvalifikaci.

Fyzioterapeutka — UOvazek 1.0, provadi fyzioterapeutické postupy bez odborného
dohledu, vypracovava kineziologické vySetfeni uZivatele sluzby, provadi svalovy test a
vySetfovani vnitfnich systému, vypracovava kratkodobé rehabilitacni plany léCebné
rehabilitace individualni i skupinové, provadi specialni techniky a procedury fyzikalni
terapie a hodnoti jejich ucinnost a dalSi vykony. Pro svou €innost ma odpovidajici
kvalifikaci.

Usek socidlni prace a aktivizace — zabezpeduje napliiovani zakona o socialnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlaSky. Podili se na tvorbé, zavadéni a dodrzovani
standardd kvality v socidlnich sluzbach. Odpovida za dodrZzovani ,Pravidel pro
vyfizovani Zadosti o poskytnuti pobytovych socialnich sluzeb, vic¢i nimz vykonava
Olomoucky kraj funkci zfizovatele” a za vytvareni podminek pro zapojeni seniord do
spole€enského procesu. Vedouci uUseku metodicky fidi kliCové pracovniky, ktefi
zabezpecuji individuélni planovani sluzby jednotlivym uZivatelim. Pocet pracovniku
useku: 6.

Sociélni_pracovnice, Bc. — Ovazek 1.0, vykonava funkci vedouci Useku, provadi
socialni Setfeni, zabezpeluje socialni agendu vcetné feSeni socialné pravnich
problému, analytickou, metodickou a koncepéni €innost v socialni oblasti, Fidi socialni
pracovnici a aktivizaéni pracovnice. Splfiuje odbornou zpUsobilost podle § 110 zakona o
socialnich sluzbach, pokraduje v magisterském studiu socialni prace na Ostravské
univerzite.

Socialni pracovnice — uvazek 1.0, poskytuje socialné-pravni poradenstvi, analytickou
a metodickou ¢innost v socialni péci, vytvari podminky pro zapojeni uzivatell sluzby do
spoleCenského procesu i mimo ramec zafizeni socialni péce. Nespliuje odbornou
zpusobilost podle &8 110 z&kona o socidlnich sluzbach, dopliuje si vzdélani a
pozadovanou kvalifikaci bakalarskym studiem socialni prace na Slezské univerzité.

Aktivizaéni pracovnice — 4x Uvazek 1.0, pracovnice vykonavaji zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢&innost spocivajici v prohlubovani a upevnovani zakladnich
hygienickych a spole€enskych navykd, pusobi na vytvafeni a rozvijeni pracovnich
navykl, manualni zruénosti a pracovni aktivity, zabezpecuji volnoCasové aktivity
zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmud, znalosti a tvofivych schopnosti formou
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vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecuji zajmovou a kulturni ¢innost a
provadéni osobni asistence. Pro svou ¢innost maji 2 pracovnice odpovidajici kvalifikaci,
2 pracovnice nespliuji kvalifikaCni poZadavky, proto si v zékonné Ihaté doplni
pozadovanou kvalifikaci absolvovanim akreditovaného kvalifika&niho kurzu.

Provozni Usek — zajiStuje provoz udrzby, pradelny, vratnice a zahrady, béZnou udrzbu
a opravy vSech budov, stroju a zafizeni domova a provoz kotelny. Odpovida za evidenci
materiald a hmotného majetku ve skladé. Pecuje o pozemky a vysadbu rostlin, kefd,
stromU a zelené na pozemcich, které spravuje domov. Pocet pracovnikl Useku: 9.

Spravce — uvazek 1.0, vykonava funkci vedouciho Useku, fidi praci pradlen, krejcove,
provozare, elektrikdfe, telefonistd a zahradnika, zajistuje technickou spravu
majetkovych souborl organizace, v€etné koordinace technickohospodarského provozu.
ZajiStuje provozuschopnost, opravy a udrzbu provoznich zafizeni, v€etné jejich
efektivniho vyuzivani a navrha na vyfazeni. Provadi rozbory poruchovosti, technického
stavu, poskozeni, opotiebeni, €asovych a ekonomickych ztrat, reviznich nalezu,
zkouSek a prohlidek. Navrhuje, zajistuje a kontroluje realizaci opatfeni k napravé. Pro
svou ¢innost mé& odpovidajici kvalifikaci.

ElektrikadfF — Uvazek 1.0, provadi instalace a opravy elektrickych zafizeni v souladu se
svym elektrotechnickym opravnénim, provadi kontroly a opravy pfenosného
elektrického néfadi v€etné vymény vadnych dild a o vysledcich provedenych revizi
vede prisluSnou dokumentaci, provadi montaz a opravy na technickém zafizeni objekt(
DS ve vztahu kjejich elektrické &asti, kterou instaluje, pfipadné opravuje nebo
vymeénuje jeji vadné ¢&asti. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci, kterou si
pravidelné doplfuje podle vyhlasky ¢.50/1978 Sb.

Provozaf — uUvazek 1.0, zajiStuje provoz jednotlivych objektd po technické strance,
vCetné provadéni a organizace jejich udrzby, provadi montaz a opravy na technickém
zafizeni objektd DS (voda, Ustfedni vytapéni, kanalizace, vzduchotechnika) v&etné
montaze a oprav potrubi, armatur a strojniho vybaveni, vykonava funkci dozorce
vytaha, provadi na nich bézné udrzbové prace, vykonava funkci pfilezitostného fidice
sluzebnich vozidel osobni dopravy domova. Pro svou ¢&innost ma odpovidajici
kvalifikaci.

Zahradnik — Uvazek 1.0, provadi zahradnické ukony, Upravu a okopavani, zastfihovani
kefu, vysazovani rostlin a odstranéni odumrelych &asti vegetace, zajiStuje pfipravu a
vysadbu kvétin do kvétnik( a truhliki v€etné zalévani, udrzuje v Cistoté zpevnéné
plochy v arealu zahrady a pfilehlych komunikacich, udrzuje komunikace schudné,
odstranuje snih a eliminuje vznik néledi. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci.

Pradlena — 3x Uvazek 1.0, provadéji prani odévl a lazkovin, strojni zehleni odévl na
lisech vSech typd vcéetné dozehlovani. Pro svou d&innost maji vSechny pracovnice
odpovidajici kvalifikaci.

Krejéi — Gvazek 1.0, provadi zakladni krejCovské opravy pradla a odévu obyvatel,
pracovniho obleCeni zaméstnancu a lGZkovin v majetku DS, provadi naZehlovani
pfipadné naSiti znaCek na pradlo uZzivatell sluzby i ostatniho textilniho materialu a
spolupracuje pfi jejich obnovovani a doplhovani. Pro svou ¢innost ma odpovidajici
kvalifikaci.
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Telefonista - vratny — Gvazek 1.0, misto je vhodné i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Obsluhuje telefonni Ustfednu, poskytuje informace o pfislusnosti a
telefonnich linkach pracovist a zaméstnancu, provadi kontrolu pfichodd a odchodu
zameéstnancl, sleduje zaznamové zafizeni, vydava klice od jednotlivych mistnosti,
vozidel a objektl oprdvnénym zaméstnancim a vede o tom pfislusné zaznamy, sleduje
kamerovy systém a tim i pohyb vozidel, zaméstnancu, obyvatel a navstév v arealu
domova. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci.

Stravovaci Usek — zajistuje pfipravu a vydej stravy a vedeni U¢etni a skladové agendy
souvisejici s pfipravou jidla. Dohlizi na spravnou technologii vyroby jidel a vydeje
stravy. Pracuje v souladu se systémem kritickych bodid HACCP. Odpovida za fadnou
evidenci podanych jidel a distribuci jidel vydavanych prostfednictvim tabletového
systému. Pocet pracovnikl Useku: 13.

Skladova ucéetni — uUvazek 1.0, vykonava funkci vedouci Useku, organizuje provoz
stravovaciho Useku vc€etné zajistovani technického vybaveni a udrzby, ekonomickée
agendy, stanovovani technologickych postupt a jejich dodrZzovéni, v€etné hygienickych
predpist. Zabezpecuje potfebny material a zbozi, zajiStuje podklady pro zpracovani
navrhu finanéniho rozpodtu, projednava smlouvy s dodavatelskymi organizacemi, je
odpovédna za prebirani a skladovani zboZi. Pro svou ¢&innost ma odpovidajici
kvalifikaci.

Nutriéni terapeut — Uvazek 1.0, poskytuje specifickou oSetfovatelskou péci pfi
zabezpecovani nutri¢nich potfeb uzivatell sluzby, sestavuje jidelni plany, monitoruje a
vyhodnocuje potfeby uZivatell sluzby v oblasti dietniho stravovani, spolupracuje
s oSetfujicim a nutri€énim Iékafem, rodinou uzivatell a jinymi blizkymi osobami. Pro svou
¢innost ma odpovidajici kvalifikaci.

M wvev s

v rozsahu podle dietniho systému zavazného pro klienty v zafizeni socialni péce a
vyrobu jidel s dvojim a vyS8§im omezenim, podileji se na sestavovani jidelnich listkd.
Pro svou ¢innost maji vSechny pracovnice odpovidajici kvalifikaci.

Zaucéend kucharka - 6x Uvazek 1.0, podileji se na vyrobé a vydeji béZznych druht
teplych jidel a moucnikd, vydavaji pfipravenou stravu na tabletovy systém. Pro svou
¢innost maji vSechny pracovnice odpovidajici kvalifikaci.

Celkovy stav pracovniki domova ke dni 1.9.2009 je 83.
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Organizaéni struktura a po€et pracovnich mist

reditelka

vedouci Useku - ekonom
personalni a mzdova Géetni

vedouci Useku - spravce
elektrikar, provozar
zahradnik

telefonista - vratny

vedouci Useku - skladovéa Gcetni
nutriéni terapeut

vyucena kucharka

zaucena kucharka

vedouci Useku - socialni pracovnice
socialni pracovnice

aktivizaéni pracovnice

vedouci Useku, zastupce feditele
vedouci oddéleni 0zZU
fyzioterapeut

P NBRIMRP PR, PRPIPPRP®®RPNRIPRERPRPR|R

vSeobecna sestra 10
racovnik socialni péce 36
k 1.9.2009 83

Profily pro jednotlivé pracovni pozice jsou pfilohou tohoto vzdélavaciho planu.
Individualni vzdélavaci plany jednotlivych pracovnikdl, zpracovavané vzdy na obdobi tFi
let, vychazeji z analyzy vzdélavacich potfeb, legislativnich poZadavkl, pracovnich
profill, pozadavka zaméstnavatele a vzdélavaciho planu organizace.

Planovany stav a struktura pracovnikt

Stav a struktura pracovniki domova se odviji od charakteru poskytované sluzby,
predevSim od sloZeni uzivatelt sluzby, jejich potfeb a zdravotniho stavu, tak, aby
pracovnici byli schopni poskytovat individualizovanou, odbornou a vysoce kvalitni
socialni sluzbu. Pfi planovani stavu a struktury pracovnikl vychazime z potieb
jednotlivych Gseku, z koncepce rozvoje organizace pro dané obdobi a platné legislativy.
Planovany stav pracovniki samoziejmé zavisi na finan¢nich zdrojich a moZnostech
zafizeni. Struktura a predpoklddana specializace pracovnikd vychazi zvize
managementu, interni analyzy vzdélavacich potfeb, zaméfeni na oblasti, ve kterych
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citime potfebu dalSiho rozvoje, z pozadavku stanovenych legislativou, trendu k
celozivotnimu vzdélavani a v neposledni fadé i z moznosti moderniho zpusobu vycviku
a ziskavani informaci. Realizace a naplhovani této vize bude tedy zaviset nejen na
finan€nich moznostech zafizeni, ale i na nabidce odpovidajicich vzdélavacich a
specializaCnich programd.

Predpokladany stav a specializace pracovnikl podle pozic:
(pokud neni uvedeno jinak, dalSi specializace v tomto obdobi neni poZzadovana)

= vedouci pracovnici
= Feditelka — specializace na personalni fizeni a rozvoj organizace
» vedouci OZU — zaméreni na fizeni kvality
= vedouci SPA - specializace na poradenskou ¢innost
= vedouci provozniho Useku
= vedouci ekonomického useku - zaméreni na fizeni kvality
= vedouci stravovaciho useku

= zdravotniéti pracovnici
= vSeobecna sestra bez odborného dohledu
= bazalni stimulace
= rehabilitacni oSetfovatelstvi
= alternativni zpdsoby komunikace
= gerontologie a psychiatrie
= vedouci oddéleni — zaméreni na manazerské dovednosti
= nutriéni terapeutka — specializace vyZiva senioru
= fyzioterapeutka — cilovy stav 2x 1.0 Gvazek

= pracovnici socialni péce
= bazalni stimulace
= komunikace s cilovou skupinou seniofi
= alternativni komunikace
= reminiscencni terapie

= aktivizacni pracovnici — absolvovat akreditovany kvalifikacni kurs — 2 os.
= reflexni masaze, arteterapie
= ergoterapie, alternativni komunikace
= arteterapie, cvi¢eni senior(
= muzikoterapie, alternativni komunikace

= socialni pracovnici — doplnit vzdélani v souladu se z.¢. 108/2006 Sb.

= pracovnici kuchyné
= vyucena kucharka
= zaucena kucharka

= administrativa
= UcCetni domova
= mzdova ucetni
= asistentka — specializace na spisovou sluzbu, datové schranky, fizenou
dokumentaci
= personalista — planovana nova pracovni pozice, specializace na fizeni LZ
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» Udrzba

= vratnice — cilovy stav 2 osoby (se zdravotnim postizenim/¢astecné invalidni)
= pracovnici pradelny

= krejCi

= zahradnik
= vefejné prospésné prace — realizovat ve spolupraci s UP, cilovy stav 2 0s./rok
= vefejna sluzba — realizovat ve spolupraci s méstem Tovacov, cilovy stav 3 os.

Planovana struktura pracovniki

Organiza¢ni zménou bude provedeno slouceni 3 oddéleni oSetfovatelsko-zdravotniho
Useku na 2 oddéleni s kapacitou 79 uzivatell sluzby na kazdém oddéleni, ¢imz dojde
ke zvySeni efektivity prace, snizeni poctu stfednich zdravotnickych pracovniki a
k navySeni poctu pracovniku pfimé péce. Predpokladany termin provedeni zmény:

1.9.20009.

pfima podfizenost
nepfimé podfizenost
metodické vedeni

vzajemna spoluprace

fyzioterapeut
] P provozar || nutriéni || socialni
b DEEim elektrikar terapeut pracovnice

A vyuéena aktivizacni vSeobecna vSeobecna

- ucetni zahradnik - o — ;
kucharka pracovnice sestra sestra
—  asistentka pradiena | [ zaucena pracovnik pracovnik
. rejci WIEINETTE socialni péée socialni péée
telefonista
vratny
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Vzdélavaci plan pro jednotlivé useky pro obdobi 2009-2013

Vzdélavaci program pro pracovniky v socialnich sluzbach (pracovnici pfimé péce,
aktivizace a socialni pracovnici) vychazi z provedené analyzy vzdélavacich potfeb a
individualnich vzdélavacich pland pro dané obdobi.

Pracovnici pfimé péce

oblast vzdélavani

kategorie pracovnika

cil vzdélavani

standardy kvality v socialnich
sluzbach

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizacni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

aplikace standard( kvality v praxi,
aktivni podil na jejich tvorbé,
aktualizaci a implementaci

prava uzivateld, etika a etické
kodexy, stret zajmi

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizacni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

aplikace prav uzivatell v praxi,
dohled nad jejich dodrZzovanim,
etické jednani

legislativa v socialni oblasti

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizaéni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

orientace v zakladnich pravnich
dokumentech pro oblast poskytovani
sluzby

metody socialni prace a péce o
uzivatele, reminiscenéni terapie,
prvni pomoc

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizacni pracovnici a socialni
pracovnici

zkuSenostni vycvik, rozvoj novych a
netradi¢nich metod prace s
uZivatelem,schopnost poskytnout
prvni pomoc

komunikac¢ni dovednosti,
alternativni komunikace, asertivita,
reSeni konfliktd

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizacni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

specifika komunikace se seniory,
alternativni komunikace, techniky
asertivniho jednani, feSeni konfliktd
nekonfliktné

bazalni stimulace, rehabilitacni
oSetrovatelstvi

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizaéni pracovnici a
vSeobecné sestry bez odborného
dohledu

aktivizace uzivatell sluzby,
netradi¢ni a individualni zplsob
prace s uzivatelem

osobnostni rozvoj, rozvoj emoc¢ni
inteligence, prevence syndromu
vyhoreni, rozvoj pracovniho tymu

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizacni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

zvlddani emoci, prevence vyhoreni,
profesionalizace vztah(, zvladani
stresovych a konfliktnich situaci,
budovani tymu

supervize

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizaéni pracovnici, socialni
pracovnici, vS8eobecné sestry bez
odborného dohledu

profesni i duSevni podpora
nezavislym externim odbornikem,
konzultace problém, hledani
novych cest jejich feSeni

BOZP a pozarni ochrana

pracovnici pfimé obsluzné péce,
aktivizaéni pracovnici, socialni
pracovnici, vSeobecné sestry bez
odborného dohledu

zajiSténi bezpecnosti prace na
pracovisti, pozarni ochrana, principy
evakuace uzivatel(
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Vzdélavaci program pro pracovniky managementu domova (vedouci Usekul),
pracovniky uUseku ekonomického, provozniho a stravovaciho vychazi z provedené
analyzy vzdeélavacich potfeb, aktualnich zmén legislativy, potfeb zaméstnavatele a
individualnich vzdélavacich plant pro dané obdobi.

Pracovnici managementu a ostatni pracovnici

oblast vzdélavani

kategorie pracovnika

cil vzdélavani

standardy kvality v socialnich
sluzbach, prava uzivatell, stret
zajmu

vedouci pracovnici vSech Usek,
feditelka, vedouci oddéleni OZU,
pracovnici ekonomického Useku

aplikace standard( kvality v praxi,
aktivni podil na jejich tvorbé,
aktualizaci a implementaci, aplikace
prav uzivatel( v praxi

legislativa v socialni oblasti,
zakonik prace v praxi

vedouci pracovnici vsech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OZU,
pracovnici ekonomického Useku

sledovani legislativnich zmén,
dodrZzovani zékond, sledovani zmén
zakoniku prace a jejich aplikace v
praxi

manaZerské dovednosti, time a
stres management, kouc¢ovani
jako styl vedeni, budovani tym,
hodnoceni pracovniku

vedouci pracovnici vSech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OZU

efektivni Fizeni jednotlivych Gsekud a
pracovnik(, aplikace modernich
metod Fizeni lidskych zdrojd,
sebereflexe

fizeni kvality v sociélnich
sluzbach, metody kvality a jejich
implementace v praxi

vedouci pracovnici vSech Usek,
feditelka, vedouci oddéleni OZU,
pracovnici ekonomického Useku

zvySovani kvality poskytované
sluzby, ziskani certifikatu kvality,
udrZeni dobrého jména

fundraising a finan¢ni fizeni,
strategické planovani, fizeni a
planovani lidskych zdroja

vedouci pracovnici vSech Usek,
feditelka, vedouci oddéleni OzU,
pracovnici ekonomického Useku

koncepéni ¢innost, strategické
planovani, profesni a personalni
rozvoj

PR organizace, prezenta¢ni
dovednosti, propagace a
medializace sluzby, budovani
dobrého jména, znacka kvality

vedouci pracovnici vSech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OzZU,
socialni pracovnici, aktivizaéni
pracovnici

umeéni jednat s médii, prezentace
organizace a vysledku préace,
priklady dobré praxe

osobnostni rozvoj, rozvoj emocéni
inteligence, prevence syndromu
vyhofeni, supervize

vedouci pracovnici vSech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OzU,
pracovnici ekonomického,

provozniho a stravovaciho Useku

podpora nezavislym odbornikem,
zvladani emoci, prace se stresem,
prevence vyhofeni, motivace,
osobnostni rozvoj

legislativni zmény dle oborl a
odbornosti pracovnikl, odborny a
profesni rlst, G¢ast na odbornych
konferencich

vedouci pracovnici vSech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OZU,
pracovnici ekonomického,

provozniho a stravovaciho Useku

orientace v legislativé, dodrZovani
zakonnych ustanoveni, aplikace
zmén do praxe, nové trendy,
inovace, odbornost sluzby

BOZP, pozarni ochrana, profesni
specializace (svarecsky prikaz,
fizeni referentskych vozidel aj.)

vedouci pracovnici vSech Usekd,
feditelka, vedouci oddéleni OZU,
pracovnici ekonomického,

provozniho a stravovaciho Useku

zajiSténi bezpecnosti prace na
pracovisti, pozarni ochrana, zvladani
rizikovych a havarijnich situaci,
evakuace uzivatel(
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Za proSkoleni vSech pracovnikll v uvedenych oblastech vzdélavani odpovidaji vedouci
pracovnici jednotlivych Usekl. Pracovnici jsou povinni ziskané znalosti aplikovat do
denni praxe. Financovani vzdélavacich aktivit bude probihat z rozpoc€tu organizace,
v pfipadé Uuspésného podani projektu v ramci vyzvy OP LZZ také z fondu EU.

Casovy harmonogram pro realizaci uvedenych aktivit v tomto vzd&lavacim planu neni
uveden, nebot realizace bude probihat podle aktualnich nabidek vzdélavacich instituci.

Tovacov, srpen 2009

Bc. Lenka Bartova
feditelka
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Pfiloha ¢. 1

Vystup analyzy vzdélavacich potreb

Typ kurzu

sumar podle useku

vedouci
pracovnici

SPA

0ozU | provozni

ekonom.

strav.

VZDELAVANI V OBLASTI SQ

Standardy kvality - zakladni aspekty

Proceduralni standardy

Personalni standardy

Provozni standardy

METODY SP A PECE O KLIENTY

Prace s agres. klientem, restriktce

Zakladni principy prace s klientem

Opatrovnictvi

Navstéva v byté klienta

Prace s klientem s rizikem chovani

Soc. pr. se seniory

SP s osobami se zdrav. postiZ.

Specialni techniky socialni prace

Paliativni péce, hosp. hnuti eutanazie

Poruchy chovani déti

Poskytnuti prvni pomoci

Socialni prace s rodinou

Reminiscenéni terapie

Bazalni stimulace

KURZY KOMUNIK. DOVEDNOSTI

Profesni a kriz. kom. soc. pracovnika

Techniky asertivniho jednani

Komunikace s problémovymi klienty

Zjistovani potfeb u nekom. kl. a vytv. indiv. pl.

Techniky zjist potfeb u nekomunik. klientd

Komunikace s nemocnymi a s 0s. se zdr. pos.

Komunikace s rodinou

Komunikace v tymu

SUPERVIZE V SOCIALNIi PRACI

supervize v socialni praci

skupinova a individualni supervize
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OSOBNOSTNI ROZVOJ

SP a stres. situace, prevence syn. vyhoreni

Psychohygiena

Prevence syndromu vyhoreni

Rozvijime svou emocni inteligenci

Co bychom méli védét o manipulaci

Sebepoznavani a poznavani druhych

MANAZ. DOVEDN. RIDICICH PR. SOC. SL.

VVed. a motiv. zaméstnacl, moder. met. vedeni

Time management, stres management

Vedeni a budovéani tymu

Zakladni manazerské dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Koucovani jako manazersky styl

LEGISLATIVA V SOCIALNi OBLASTI

Priprava poskytovatele na inspekci

Legislativa v soc. oblasti

Zakonik prace

Etika a etické kodexy

Individudlni planovani

legislativa pro jednotlivé odbornosti

odborna témata dle aktualni nabidky
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Pfiloha €. 3

Pracovni profily

Pozadavky zaméstnavatele na pracovni pozice vedoucich pracovnikt

PozZadované vzdélani: stfedoskolské, vysokoSkolske, dle platné legislativy
u vedouci useku SPA minimalné Bc.

Pozadované obecné znalosti a dovednosti:

schopnost jednat s lidmi, komunikace, spoluprace vtymu, vedeni tymu, zajem o
pomahajici profese, socialni citéni, organizacni schopnosti, manazerské dovednosti,
spolehlivost, flexibilita, motivovanost a vysoké pracovni nasazeni

Pozadované specialni znalosti a dovednosti:

znalost prace na PC, RP sk. B, znalost zakona o sociélnich sluzbach, standard( kvality
v socialnich sluzbach a etickych kodexl, orientace v zakladech personalistiky,
v problematice lidskych prav a zékladnich lidskych svobod, orientace v platné legislativé
vztahujici se k Fizené oblasti

Osobnostni predpoklady:

spolehlivost, zajem o praci, odolnost vaci stresu, asertivni jednani, slusnost, vstficnost,
nedplatnost, schopnost nadhledu, didslednost a trpélivost

Jiné pozadavky:

trestni bezuhonnost, celoZivotni vzdélavani

Pozadavky zaméstnavatele na jednotlivé pracovni pozice

Pracovnici v socialnich sluzbach

PoZzadované vzdélani:
pfima obsluzna péce zakladni vzdélani, stfedni odborné vzdélani
aktiviza€éni pracovnici  stfedni odborné vzdélani

PoZzadované odborné profesni vzdélani:
akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Pozadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, tymova spoluprace, komunikace, flexibilita, znalost zakladnich
lidskych prav a jejich aplikace v praxi

PozZadované specialni znalosti a dovednosti:
zakladni pfehled o standardech kvality, zaklady oSetfovatelské péce, prace na PC,
zakladni orientace v oblasti socialni prace, specialni pedagogiky a geriatrie

Osobnostni prfedpoklady:

motivovanost, vztah k cilové skupiné, zajem pracovat v pomahajici profesi, dodrzovani
etického kodexu pracovnika v socialnich sluzbach
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Jiné poZadavky:
trestni  bezuhonnost, celozivotni vzdélavani, prace v nepfetrzittm provozu,
potravinarsky prukaz, aktiviza¢ni pracovnici — fidi¢sky prukaz sk. B, kreativita

VSeobecna sestra

Pozadované vzdélani: SS/VOS/VS a osvéd&eni o registraci

PozZadované odborné profesni vzdélani:
Obor vSeobecna sestra, geriatricka sestra, komunitni sestra

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, tymova spoluprace, komunikace, flexibilita, znalost zakladnich
lidskych prav a jejich aplikace v praxi

Pozadované specialni znalosti a dovednosti:

zakladni prehled o standardech kvality v socialnich sluzbach, dobra znalost standardu
oSetfovatelské péce, sestavovani a hodnoceni oSetfovatelského planu, prace na PC,
znalost specifik seniort

Osobnostni prfedpoklady:
spolehlivost, motivovanost, vztah k cilové skupiné, zajem pracovat v poméahajici profesi,
dodrzovani profesniho etického kodexu, dodrzovani prav uzivatell sluzby

Jiné pozadavky:

trestni bezuhonnost, celoZivotni vzdélavani, prace v nepretrzitém provozu, ockovani
proti hepatitidé B, potravinarsky prukaz

Socialni pracovnici

Pozadované vzdélani: VOS/VS dle § 110 zakona o socialnich sluzbach

PoZadované odborné profesni vzdélani:
zaméfeni na socialni praci, specialni pedagogiku, charitni a humanitarni &innost,
socialné pravni ¢innost

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, tymova spoluprace, komunikace, flexibilita, znalost zakladnich
lidskych prav a jejich aplikace v praxi, fidi€sky prikaz sk. B

Pozadované specialni znalosti a dovednosti:

znalost standardd kvality, prace na PC, znalost zakona o sociélnich sluzbach, dobré
orientace v oblasti socialni prace, zékladni orientace v oblasti specialni pedagogiky a
geriatrie

Osobnostni prfedpoklady:
motivovanost, vztah k cilové skupiné, zajem pracovat v pomahajici profesi, dodrzovani
etického kodexu socialniho pracovnika, odolnost vici stresu, kreativita

Jiné poZadavky:
trestni bezduhonnost, celozivotni vzdélavani

18



'y Vzdélavaci plan organizace

Pracovnici ekonomického tGseku

Pozadované vzdélani: SS/IVOS

PozZadované odborné profesni vzdélani:
zameéfeni na ekonomii, U€etnictvi, management

Pozadované obecné znalosti a dovednosti:
prace na PC, schopnost jednat s lidmi, spoluprace, komunikace, flexibilita

PoZadované specialni znalosti a dovednosti:
orientace v UCetnich standardech, znalost zakoniku prace, platné legislativy, norem a
predpist pro svéfenou oblast, fidi¢sky prikaz sk. B

Osobnostni prfedpoklady:
motivovanost, zdjem pracovat v pomahajici profesi, dodrzovani zasad etického jednani

Jiné poZzadavky:
trestni bezuhonnost, celoZivotni vzdélavani, skladova ucetni - potravinarsky prikaz

Préace prevazné manualniho charakteru

PozZzadované vzdélani: zakladni, stfedni odborné, uplné stfedni vzdélani

PozZadované odborné profesni vzdélani:
vyuceni nebo maturita v poZzadovaném oboru

Pozadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, spoluprace, komunikace, flexibilita, dodrZzovani prav uzivatelt
sluzby

Pozadované specialni znalosti a dovednosti:

prace na PC, fidiésky prikaz, referenéni zkousky, kotelny, vytahy, svare¢ské zkousky,
prace se zarizenimi a pfistroji daného pracovisté, znalost bezpe&nostnich rizik daného
pracovisté

Osobnostni predpoklady:
motivovanost, spolehlivost, sluSnost, pracovitost, vztah k cilové skupiné, zajem pracovat
v pomahajici profesi

Jiné pozadavky:
trestni bezduhonnost, celozivotni vzdélavani
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Profil reditele domova pro seniory

Kvalifikace:

VS vzdélani v oboru management, ekonomie, pravo, socialni prace

Znalosti:

znalost pravnich pfedpist, dobré orientace v legislativé
dobr& znalost standardd kvality v socialnich sluzbach
orientace v socialni problematice regionu

znalost specifik cilové skupiny uZivatel(

znalost personalni prace a metod fizeni lidskych zdroju

Dovednosti:

prace na PC, fidi¢sky prukaz sk. B, cizi jazyk vyhodou
organizacni schopnosti

inovace, flexibilita a véasné intervence

vizionarsky typ a schopnost predvidat

schopnost fesit konfliktni situace nekonfliktnim zpisobem
schopnost motivovat a naslouchat

schopnost delegovat Ukoly a pravomoci

schopnost jasné vymezit a respektovat kompetence zaméstnancu
siln& orientace na cil

ddsledné kontrola

Osobnostni predpoklady:

respekt k pracovnimu tymu

e duslednost a spravedInost

e nestrannost a objektivita

e pfistupnost ke zménam

e trpélivost, umét povzbudit a ocenit

e etické a mravni pfedpoklady, neuplatnost

e schopnost zvladat stresové a zatézové situace

e rozhodnost a odvaha

e zamérfeni na strategii a rozvoj

e schopnost dotahnout véci do konce

e dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Profil vSeobecné sestry bez odborného dohledu

Kvalifikace:

e odborna zpusobilost - k vykonu povolani vSeobecné sestry - absolvovanim studia

dle § 5 zakona €. 96/2004 Sb.

e osvédceni o vykonu povolani bez odborného dohledu v oboru v3eobecna sestra

e trestni bezihonnost

e zdravotni zpusobilost
Znalosti:

zakonu vztahujicich se k vykonu povolani vSeobecné sestry
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standard( oSetfovatelské péce v organizaci

poskytovani zakladni a specializované oSetfovatelské péce prostifednictvim
oSetfovatelského procesu v souladu s pravnimi predpisy a standardy kvality
hygienicko — epidemiologickych rezimu v souladu s pravnimi pfedpisy

zakona o sociélnich sluzbach

standardu kvality poskytovani socialni péce v organizaci

vnitfnich predpist organizace a etického kodexu

vedouci Useku a oddéleni — orientace v ekonomickych otazkach chodu
organizace, znalosti personalnich zalezitosti a fizeni lidskych zdroju, znalost
zakoniku prace

Dovednosti:

zkuSenosti s fizenim kolektivu

znalost prace na PC

umét poskytnout prvni pomoc, zhodnotit zdravotni stav uzivatele a dale jej reSit
umét aplikovat do praxe standardy kvality

umét orientacné hodnotit socialni situaci a potfebnost uzivatele

umeét poskytnout psychickou podporu uzivatelim a rodinnym pfislusSnikim

Osobnostni prfedpoklady:

kladny vztah k cilové skupiné uzivatelu
samostatnost, zodpovédnost, mi¢enlivost
komunikativhost a empatie

tymova prace a schopnost fesit problémy
pfizpusobivost a odpovédnost

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj
odolnost vici stresu

Zastupitelnost:

zastup za vedouci Useku a vedouci oddéleni
zastup za PSP

Profil fyzioterapeuta

Kvalifikace:

odborna absolvovanim studia dle § 24 zakona €. 96/2004 Sb.

osvédceni o vykonu povolani bez odborného dohledu v oboru fyzioterapeut
trestni bezuhonnost

zdravotni zpusobilost

Znalosti:

zakonU vztahujicich se k vykonu povolani fyzioterapeuta

poskytovani odborné specializované péce v souladu s pravnimi predpisy a
standardy kvality

hygienicko — epidemiologickych rezimd v souladu s pravnimi predpisy

zakona o socialnich sluzbach

standardu kvality poskytovani socialni péce v organizaci

vnitinich pfedpisu organizace a etického kodexu

Dovednosti:

znalost prace na PC
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umét poskytnout prvni pomoc

zhodnotit zdravotni stav uzivatele po provedeni kineziologického vySetfeni,
stanovit |éCebné postupy a provadét [éCebné metody

umét aplikovat do praxe standardy kvality

Osobnostni predpoklady:

kladny vztah k cilové skupiné uZzivatel(
samostatnost, zodpovédnost, mi¢enlivost
komunikativnost a empatie

tymova prace a schopnost feSit problémy
prizpusobivost a odpovédnost

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Zastupitelnost:

pracovnik stejného oboru

Profil pracovnika socialni pécée

Kvalifikace:

odborna zpusobilost — k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach je
zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu nebo zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetfovatel dle 8 116 odst. 5 pismeno a zakona €. 108/2006 Sb.

trestni bezuhonnost

zdravotni zpUsobilost

Znalosti:

v rozsahu akreditovaneho kvalifikacniho kurzu

standardu kvality poskytovani socialni péce v organizaci

vnitfnich pfedpisu organizace a etického kodexu

standardu oSetrfovatelské péce vtahujicich se k praci PSP

poskytovani zakladni oSetfovatelské péce

znalosti hygienicko — epidemiologického rezimu v souladu s pravnimi predpisy

Dovednosti:

umét poskytnout prvni pomoc

znalost prace na PC

umét aplikovat do praxe standardy kvality

umeét orientacné hodnotit sociélni situaci a potfebnost uzivatele

umét poskytnout psychickou podporu uzivatelim a rodinnym pfislusnikam

Osobnostni pfedpoklady:

kladny vztah k cilové skupiné uzivatell
samostatnost, zodpovédnost, mi¢enlivost
komunikativhost a empatie

tymova prace a schopnost fesit problémy
pFizplsobivost a odpovédnost

dalSi vzdélani a osobnostni rozvoj
odolnost vici stresu
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Zastupitelnost:
e vzajemny zastup pracovnikl stejného oboru nebo vSeobecné sestry

Profil socialniho pracovnika

Kvalifikace:
o vySSi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na socialni
praci a pfibuzné obory, jak je uvedeno v § 110 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach

Védomosti:

znalost zakona o sociélnich sluzbach

znalost standardt kvality v sociélnich sluzbach

znalost socialnich vyhod pro zdravotné postizené

znalost davek statni socialni podpory vyhodou

znalost etického kodexu socialnich pracovniku

pfehled o poskytovatelich socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

Dovednosti:
e zkuSenosti s Fizenim kolektivu
znalost prace na PC
fidi¢sky prikaz sk. B
umét poskytnout prvni pomoc
aplikace standardd kvality v praxi
umeét jednat s cilovou skupinou uZivatelQ, s vefejnosti, Ufady a pfipadné s médii
zvladnout tvorbu vnitfnich pfedpisu a standardd kvality
zvladat socialni Setfeni v terénu

Osobnostni pfedpoklady:

e kladny vztah k cilové skupiné uzivatel(
komunikativnost a alternativni zpisoby komunikace
samostatnost a empatie
tymova prace a schopnost fesit problémy
motivace k vykonu povolani
dobré vztahy v kolektivu
pFizpusobivost a odpovédnost
ochota k dalSimu vzdélavani a osobnostnimu rozvoji

Zastupitelnost:
e pracovnik stejného oboru

Profil aktivizaéniho pracovnika

Kvalifikace
e dle 8§ 116 odst. 5, pism. b) zakona & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni
e stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
e absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu
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Védomosti:

muzikoterapie, arteterapie a ergoterapie vyhodou

znalost prvni pomoci

orientace v zakladnim poradenstvi (znalost davek statni socialni podpory,
pFispévek na pédi aj.)

znalost etického kodexu a standardd kvality v socialnich sluzbach

Dovednosti:

prace na PC a fidi¢sky prukaz sk. B

manualni zru€nost, hudebni a vytvarné schopnosti

umét vyplnit Zadost o pfijeti do domova pro seniory a Zadost o pfispévek na péci
umeét jednat s cilovou skupinou uzivatel(

umét provest zakladni socialni Setfeni v terénu

Osobnostni prfedpoklady:

empatie, pfijemné jednani a vystupovani
flexibilita a schopnost improvizace
organizacni schopnosti

tymova prace a samostatnost
komunikativnost, trpélivost, rozhodnost
alternativni zpasoby komunikace
schopnost naslouchat

spolehlivost a odpovédnost

vstficnost a systematiénost

schopnost FeSit problémy

ochota dale se vzdélavat

dobré vztahy v kolektivu

motivace k vykonu povolani

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Zastupitelnost:

vzajemny zastup pracovniku stejného oboru

Profil ekonoma - vedouciho useku

Kvalifikace:

VS ekonomického sméru, nebo vy3si odborné vzdélani ekonom. zaméfeni

Védomosti:

znalost podvojného ucetnictvi a postupd uctovani
znalost zakona o uUcetnictvi, provadéci vyhlasky zakona o ucetnictvi, znalost
Ceskych uc&etnich standardu, znalost danovych zakon(

znalost vnitfnich predpist a smérnic tykajicich se ekonomické oblasti chodu
domova

Dovednosti:
¢ znalost prace na PC na pokrocilé arovni
e znalost software pro zpracovani ekonomickych €innosti na profesionalni trovni
e obsluha a uzivatelska udrZba ostatni kancelarské techniky

24



'y Vzdélavaci plan organizace

zvladani tvorby vnitfnich smérnic a predpis
fidi€sky prikaz sk.. B

Ostatni:

presnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
hmotna odpovédnost

komunikativnost, samostatnost

operativnost pfi feSeni probléma

motivace k vykonu povolani

schopnost vést pracovni kolektiv

kladny vztah k uzivatelim, vstficnost, obétavost

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Profil personalni a mzdoveé ucetni

Kvalifikace:
uplné stfedni odborné vzdélani ekonomického sméru, Uplné stfedni vSeobecné

vzdélani s ekonomickym zamérenim

Védomosti:
znalost mzdovych a platovych predpisu, zakonu a provadécich vyhlasek o

socialnim a zdravotnim pojisténi

zakladni znalost a orientace v personalistice

znalost nafizeni vlady ¢. 546/2006 a katalogu praci

z&kladni znalost zakoniku prace, danovych zakonu a predpisu
znalost zakona a provadéci vyhlasky FKSP

znalost vnitfnich pfedpisu a smérnic tykajicich se platovych predpisu, personalni

oblasti a chodu domova

Dovednosti:

znalost prace na PC na pokrocilé trovni
obsluha a uZivatelska udrzba ostatni kancelarské techniky
zvladani tvorby vnitfnich smérnic a predpis(

Ostatni:

pfesnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
hmotna odpovédnost

komunikativnost, samostatnost, diskrétnost
operativnost pfi feSeni problému

motivace k vykonu povolani

dobré vztahy v kolektivu

kladny vztah k uzivatelim, vstficnost, obétavost

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Zastupitelnost:

zastupovani za ucetni a asistentku
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Profil Gcetni

Kvalifikace:
e Uplné stiedni odborné vzdélani ekonomického sméru

Védomosti:
e zakladni znalost podvojného Ucetnictvi a postupu uctovani
e znalost zakona o Uc€etnictvi, provadéci vyhlasky zakona o ucetnictvi, znalost
Ceskych Ggetnich standardd, ramcova znalost dafovych zakont
e znalost vnitfnich predpist a smérnic tykajicich se ekonomické oblasti chodu
domova

Praktické dovednosti:
e znalost prace na PC na pokrocilé trovni
e obsluha a uZivatelska udrzba ostatni kancelarské techniky
e zvladani tvorby vnitfnich smérnic a predpisu

Ostatni:
e presnost a dislednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
hmotna odpovédnost
komunikativnost, samostatnost
operativnost pfi feSeni problému
motivace k vykonu povolani
dobré vztahy v kolektivu
kladny vztah k uZivatelim, vstficnost, obétavost
dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Zastupitelnost:
e zastupovani za asistentku

Profil asistentky

Kvalifikace:
e Uplné stfedni odborné vzdélani

Védomosti:
e zakladni znalost zakona 250/2000 Sb. o rozpodtovych pravidlech Gzemnich
rozpocta
e znalost vnitfnich pfedpist a smérnic tykajicich chodu a organizace domova

Praktické dovednosti:
e znalost prace na PC na pokrocilé trovni
e obsluha a uzZivatelska udrzba ostatni kancelarské techniky
e zvladani tvorby vnitfnich smérnic a pfedpist
e fidi¢sky prukaz sk.B

Ostatni:
e presnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
e komunikativnost, samostatnost, diskrétnost
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operativnost pfi feSeni problému

motivace k vykonu povolani

dobré vztahy v kolektivu

kladny vztah k uzivatelim, vstficnost, obétavost
flexibilita, pfijemné vystupovani

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

Profil nutriéni terapeutky

Kvalifikace:

e Uplné stfedni odborné vzdélani v oboru dietniho stravovani

Védomosti:

e znalost vnitfnich prfedpist a smérnic tykajicich se stravovaciho provozu

e znalost pfirucky systému kritickych bodu /HACCP/

e znalost stravovacich norem

e znalost oSetfovatelské péce pfi zabezpec€ovani nutricnich potfeb a dietniho

stravovani

Dovednosti:

e znalost prace na PC na pokrocilé urovni

e obsluha a uZivatelska udrzba ostatni kancelarské techniky

e operativnost pfi obsluze sitového softwaru stravovaciho provozu

e prubézné ziskdvat nové poznatky v oblasti receptur a aplikovat je do praxe
Ostatni:

e samostatnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti,
asertivni vystupovani pfi jednani s obyvateli

motivace k vykonu povolani

operativnost pfi feSeni problému

dobré vztahy v kolektivu

flexibilita, pfijemné vystupovani

dalSi vzdélavani a osobni rozvoj

Profil kucharky

Kvalifikace:
e stfedni vzdélani s vyu€nim listem v oboru kuchar
Védomosti:

e znalost vnitfnich predpist a smérnic tykajicich se stravovaciho provozu
e znalost pfirucky systému kritickych bodu /HACCP/

Dovednosti:

e znalost spravné technologie pfi pfiprave jidel pro velkokapacitni provozy
e schopnost vést denni sménu a rozdélovat praci
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e odpovédnost za pfipravu stravy
e obsluha stroju a zafizeni pfi praci
e tvorivost, fantazie a kreativita

Ostatni:

e dusledné dodrzovéani hygienickych pfedpist pfi pfiprave jidel

e samostatnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti

e kladny vztah k uzivatelim, vstficnost, obétavost

e hospodarnost a kvalita pfFi plnéni kol

e dobré vztahy v kolektivu

o flexibilita, pfijemné vystupovani

Profil kucharky — zauéené

Kvalifikace:

e zakladni vzdélani + zaudeni

Védomosti:

e znalost vnitfnich predpist a smérnic tykajicich se stravovaciho provozu
e znalost pfiru¢ky systému kritickych bodd /[HACCP/

Dovednosti:

e znalost vydeje béznych druh jidel
e obsluha stroji a zafizeni pfi praci
e hygienické navyky

Ostatni:

samostatnost a dislednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
kladny vztah k uZivatelim, vstficnost, obétavost
hospodarnost a kvalita ukold

dobré vztahy v kolektivu

Profil spravce - vedouciho Useku

Kvalifikace:
e stfedni odborné s vyuénim listem ve stroj. nebo stavebnim oboru

e (pIné stfedni odborné s maturitou, pfipadné VS v oboru Technicka zafizeni
budov nebo jiny stavebni obor

Védomosti :

e znalost vnitfnich pfedpist a smérnic domova

e Cteni stavebni projektové dokumentace a ostatni dokumentace k jednotlivym
strojum, pfipadné technologickym celk{m

e Fidi€sky prikaz min.skupiny B

e odborné zpusobild osoba v nékteré ¢asti technického vybaveni budov, pfipadné
BOZP nebo PO

e zacvik obsluhy jednotlivych stroji a zafizeni, zahradni motorové techniky
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znalost Ihit na provadéni kontrol a revizi jednotlivych zafizeni

znalost obsluhy pocitaCe v uzivatelskych programech

znalost bezpec&nostnich a technickych listd jednotlivych druhd materiéld
pouzivanych v domové pro uklid, prani, desinfekci, hygienu a osobni hygienu

Dovednosti:

odborné zpusobila osoba-revizni technik plynovych zafizeni

obsluha stroju a zafizeni

fizeni motorovych vozidel

obsluha plynového zafizeni kotelny a obsluha kotelny

dozor na zafizeni vytahu

zajistovani oprav a udrzby na technickém vybaveni a zafizeni budov
zajisStovani revizi a kontrol na vyhrazenych zafizenich budovy a ostatnich
zafizenich dle harmonogramu ve stanovenych Ihatach

znalost technologickych postupu pfi opravach a udrzbé budov a jednotlivych
zafizeni

schopnost vést svéfené zaméstnance

schopnost provadét zakladni Skoleni BOZP a PO vSech zaméstnancl a
podrobné Skoleni zaméstnancl provozniho Useku, pfFip.zacviky obsluhy a
seznamovani s pracovistém

znalost prace na PC v uZivatelskych programech

sledovat nové technologie a zafizeni pouzivané v domové ke zlepSeni
pracovniho prostfedi, pfip. inovace jednotlivych zafizeni

Ostatni:

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

dodrZzovani a dusledné pouzivani ochrannych pracovnich prostfedku
ddsledné& kontrola pracovnikd Useku a provoznich zafizeni
samostatnost a daslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
schopnost rozpoznat pracovni rizika a v€as jim predchazet
dodrzovat hospodarnost a kvalitu pfi plnéni pracovnich ukolu
zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelim domova

vstficnost, obétavost, flexibilita a pfijemné vystupovani

kreativita a inovace, pochopeni novych technologii a zafizeni

Profil elektrikare

Kvalifikace :

stfedni odborné s vyu€nim listem v nékterém oboru elektro

Védomosti:

znalost vnitfnich pfedpisu a smérnic v pfimé souvislosti s udrzbou

znalost vyhlasky €.50 - adrzba a opravy elektrozafizeni

¢teni stavebni projektové dokumentace a ostatni dokumentace k jednotlivym
elektrozafizenim, strojum, pfipadné technologickym celkiim

fidi€sky prukaz skupiny B

osvédCeni pro obsluhu plynového zafizeni kotelny a osvédCeni topice
nizkotlakych plynovych kotlu

zaSkoleni na dozorce vytah(
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zacvik obsluhy jednotlivych strojl, zafizeni a zahradni motorové techniky
znalost Ihit na provadéni kontrol a revizi jednotlivych zafizeni
znalost obsluhy pocita€e v uZivatelskych programech

Dovednosti :

stavba,opravy a udrzba elektrozafizeni budov a strojl

obsluha stroja a zafizeni

fizeni motorovych vozidel

obsluha plynového zafizeni kotelny a obsluha kotelny

dozor na zafizeni vytahu

provadéni oprav a udrzby na jiném technickém vybaveni budov
obsluha jednotlivych stroju a zafizeni,zahradni motorové techniky

Ostatni:

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

samostatnost a daslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti, schopnost
rozpoznat pracovni rizika a v€as jim pfedchazet

dodrzovat hospodarnost a kvalitu pfi pInéni pracovnich kol
zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelim domova

vstficnost ,obétavost ,flexibilita a pfijemné vystupovani

kreativita a inovace,pochopeni novych technologii a zafizeni

Profil provozare

Kvalifikace:

stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem v strojirenském nebo stavebnim oboru
(zamecnik, instalatér)

Védomosti:

znalost vnitfnich pfedpisu a smérnic v pfimé souvislosti s udrzbou
svareci prikaz, zakladni kurs pro svafovani plamenem a el.obloukem
¢teni stavebni projektové dokumentace a ostatni dokumentace k jednotlivym
strojum,pfipadné technologickym celkim

fidi¢sky prukaz skupiny min.skupiny B

osvédceni pro obsluhu plynového zafizeni kotelny a osvéd&eni topice
nizkotlakych plynovych kotla

zaSkoleni na dozorce vytah(

zacvik obsluhy jednotlivych stroji a zafizeni,zahradni motorové techniky
znalost Ihdt na provadéni kontrol a revizi jednotlivych zafizeni

znalost obsluhy pocitace v uzivatelskych programech

Dovednosti:

stavba, opravy a UdrZba zafizeni budovy a stroju

obsluha stroju a zafizeni

fizeni motorovych vozidel

obsluha plynového zafizeni kotelny a obsluha kotelny

dozor na zafizeni vytah(

provadéni oprav a udrzby na jiném technickém vybaveni budov
obsluha jednotlivych stroja, zafizeni a zahradni motorové techniky
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Ostatni :

dalSi vzdélavani a osobnostni rozvoj

samostatnost a daslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti, schopnost
rozpoznat pracovni rizika a v&as jim predchézet

dodrZovat hospodéarnost a kvalitu pfi pInéni pracovnich tkolu
zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelim domova

vstficnost, obétavost, flexibilita a pfijemné vystupovani

Kreativita a inovace, pochopeni novych technologii a zafizeni

Profil zahradnika

Kvalifikace:

vzdeélani s vyucnim listem - nespecifikovano

Védomosti:

znalost vnitfnich pfedpisu a smérnic v pfimé souvislosti s venkovni udrzbou,
adrzbou zahrady a komunikaci, shromazdovanim a nakladanim s odpady
zacvik obsluhy jednotlivych stroja, zafizeni a zahradni motorové techniky
znalost |ht na provadéni udrzby zahradni motorové techniky

znalost Ihdt na skladovani, shromazdovani a odvoz nebezpeénych a ostatnich
odpadu

znalost obsluhy pocitace v uzivatelskych programech

Dovednosti:

obsluha stroju a zafizeni pro prace na zahradé

provadéni venkovnich praci na zahradé za pouZiti stroju na kterych je zacvien
provadéni zahradnich Uprav za pouziti ruéniho pracovniho naradi

obsluha zahradni motorové techniky

zakladni znalost agrotechnickych lhat pro udrzbu a vysadbu rostlin

Ostatni :

samostatnost a dislednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
schopnost rozpoznat pracovni rizika a v€as jim predchazet
dodrzovat hospodarnost a kvalitu pfi plnéni pracovnich ukolu
zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelim domova

vstficnost, obétavost, flexibilita a pfijemné vystupovani
kreativita a inovace, pochopeni novych technologii a zafizeni

Profil vratného - telefonisty

Kvalifikace:

vzdélani s vyu€nim listem - nespecifikovano

Védomosti:

znalost vnitfnich pfedpisu v souvislosti s ostrahou objektu a organizaci domova
zéacvik obsluhy na telefonni Ustfedné
znalost obsluhy pocitace v uzivatelskych programech
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Dovednosti:

obsluhovat pocita¢ v uzivatelskych programech souvisejicich s &innosti na
vratnici

obsluha telefonni Ustfedny

prezentacni schopnosti a dovednosti, pfijemné vystupovani

schopnost jasné a srozumitelné informovat navstévy uzivatel a zaméstnancu
preciznost pfi udrzovani pfehledu o navstévach v zafizeni domova

Ostatni:

upraveny vzhled, asertivni jednani

samostatnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti,rozpoznani a
predchazeni rizikiim

dodrzovat hospodarnost a kvalitu pfi pInéni pracovnich ukoll

zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelm domova

vstficnost, obétavost, flexibilita a pfijemné vystupovani ve styku s navstévami
domova

kreativita a inovace — pouZivat nové technologie, telefonni ustfedny, pocitac aj.

Profil pradleny a Svadleny

Kvalifikace:

stfedni odborné s vyuénim listem - nespecifikovano

Védomosti:

znalost vnitfnich predpistd a smérnic v pfimé souvislosti s hygienou a Upravou
pradla v zafizeni domova

znalost technologickych zafizeni a vybavenim pradelny

zéacvik obsluhy jednotlivych stroji a zafizeni pradelny

znalost |ht na zpracovani pradla v pradelné domova od odevzdani po odvezeni
Cistého pradla

znalost obsluhy pocitae v uzivatelskych programech pro znaceni pradla

Dovednosti:

umét urcit typ a materiél pradla ve vztahu k nastaveni prani a desinfekci pradla
obsluha stroja a zafizeni pradelny, obsluha Sicich stroju

umét precist oznaceni a znackovani pradla

rozdélit pradlo do jednotlivych technologickych procesua prani

znat druhy a schopnosti jednotlivych pracich prostfedkd a umét je aplikovat na
jednotlivé materialy

opravy a upravy pradla

Ostatni :

samostatnost a duslednost pfi plnéni pracovnich povinnosti
dodrzovat hospodarnost a kvalitu pfi plnéni pracovnich ukolu
zachovavat dobré vztahy v pracovnim kolektivu

zachovavat kladné vztahy k obyvatelim domova

vstficnost, obétavost, flexibilita a pfijemné vystupovani
kreativita a inovace, pochopeni novych technologii a zafizeni
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