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Motin:

~Kdy¥ &lovik vidy 483 jen to, co u¥ ddal,

mite doséhnout jen toho, écho jiz dosdhl.”

George Bernard Shaw



Uvadni slovo

Bez ohledu na to, jaky je status kazdého z ndas, nasSe pracovni zarazeni Ci
povolani, i to, v jaké etapé zZivota se pravé nachazime, vSichni bez rozdilu jsme
svédky neustale probihajicich zmén, rostouciho tlaku a opravnénych pozadavkl
na kvalitu véeho druhu. Opravnénost té&chto pozadavk( je v souladu nejen s
moralnimi a mravnimi principy, etickymi teoriemi a dobrymi mravy, ale také
s lidskymi pravy a pfirozenymi zakony. Jestlize za néco vyddvam své penize,
pravem ocekavam, Ze za né obdrzim pozadovanou komoditu ¢i sluzbu na
odpovidajici Urovni, tj. se zarukou kvality.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb jsou nastrojem k dosazeni, udrzeni a
garance vysoké kvality a bezpecné sluzby Standardy kvality v socialnich
sluzbach. V nich je jasné a prehledné definovano, jak ma kvalitni sluzba
vypadat, jaké pozadavky musi splhovat a jaké jsou povinnosti poskytovatele
socidlnich sluzeb. Co mi v nich vSak chybi z pohledu reditele organizace
poskytujici socialni sluzbu, je pravo poskytovatele na finan¢ni jistotu a zdrojovou
stabilitu. Prava a povinnosti jdou prece ruku v ruce, stejné tak, jako s moci musi
byt nutné spojena odpovédnost.

S omezenymi prostfedky a zdroji, nejen financ¢nimi, ale i lidskymi, se snazime
vyporadat se cti, tak, abychom poskytovali kvalitni a bezpecnou sluzbu
v maximalni mozné mite, k co nejvy&si spokojenosti nasich uzivateld a jejich
rodinnych pfisludnikd. Pfitom se snaZime udrzet dobré jméno domova a naplnit i
oCekavani verejnosti, zfizovatele a spoleCnosti. Jako poskytovatel sluzby a
zaroven zameéstnavatel mam vsSak odpovédnost dvoji: nejen ve vztahu
k uZivatelim sluzby a vefejnosti, ale také vici zaméstnancim tohoto zafizeni,
ktefi rovnéz pravem ocekavaji, ze za kvalitni vykon a maximalni nasazeni budou
naleZit® odménéni, Ze budou mit dostatek spolupracovnikd, materialniho a
technického vybaveni, tak, aby mohli pfi praci uplatiovat moderni pracovni
postupy a prostredky.

Bez vytvoreni vnéjsich podminek pro rozvoj osobnich kvalit pracovnik{, jejich
profesniho a odborného rdstu, bez kultivace a podpory vefejného minéni a
smyé&leni samotnych uZivateld sluzby, jak té&ch souéasnych, tak i budoucich, bez
prfiznaného a jasné definovaného naroku na zaplacenou kvalitu, bude
poskytovani skutecné kvalitni socidlni sluzby velmi obtizné.

Bc. Lenka Olivova
reditelka



Zikladni ddaje

nazev: Domov pro seniory Tovacov
sidlo: Nadrazni 94, 751 01 Tovacov
IC: 619 85 872

pravni forma:
zfizovatel:
datum vzniku:

zapis v OR:

bankovni spojeni:

predmét Cinnosti:

registrace sluzby:

prispévkova organizace

Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

1.1.2003

oddil Pr, vlozka 771

Obchodni rejstfik vedeny u Krajského soudu v Ostravé

¢.0. 27328831/0100 u KB Prerov
zakladnim predmétem cinnosti je poskytovani socialni
sluzby dle § 35 a 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach

pod ¢.j. KUOK/63529/2007 ze dne 4.7.2007

identifikator: 21 72521
kontakty: www.dstovacov.cz
e-mail: info@dstovacov.cz; reditelka@dstovacov.cz

Prispévkova organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma
odpovédnost vyplyvajici z téchto vztah(. Statutdrnim orgdnem piispévkové
organizace je reditelka, jmenovana a odvolavana Radou Olomouckeho kraje.
Reditelka odpovida Radé kraje za celkovou cinnost a hospodareni organizace,
plni povinnosti vedouci organizace a dalsSi ukoly vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

Sidlem prispévkové organizace je mésto Tovacov v okrese Prerov, Olomoucky
kraj. PUsobnost organizace je tedy na Urovni kraje, proto i trh je pomé&rné &iroky:
cely region Olomouckého kraje, v odtvodnénych pfipadech mohou byt pFijati i
7adatelé z jinych kraju. Vzhledem k demografické situaci v Olomouckém kraji a
potazmo v celé CR a vzhledem k predpokladanému demografickému vyvoji by
méla byt i do budoucna zajisténa udrzitelnost této sluzby.


http://www.dstovacov.cz/
mailto:info@dstovacov.cz
mailto:reditelka@dstovacov.cz

Pasléni a globdlni strategis

Poslanim a verejnym zavazkem domova je vytvorit klidné, bezpecné a
kvalitni prostfedi seniorlim se sniZzenou sobé&stacnosti, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Poskytovat socidlni sluzbu tak, aby uzivatelé
sluzby mohli své stafi prozit aktivné a dustojn&, motivovat je k udrZeni
sob&stacnosti a k zachovani aktivniho zplsobu Zivota a umoznit jim Zit b&Znym
zpUsobem Zivota i pFes vysoky vék a fyzickd omezeni.

Cilem poskytované sluzby je rozvoj a udrZeni sobé&stadnosti seniorl po co
nejdeldi dobu, jejich podpora v tom, aby mohli zit b&Znym zplsobem Zivota i
v reziden&nich podminkach a také pruznd reakce na aktudlni potfeby seniort k
jejich maximalni spokojenosti.

Globalni strategie DS Tovacov:

Nasim cilem je byt modernim a vyhleddvanym pobytovym zafizenim pro seniory
v Olomouckém kraji. Chceme dosahnout toho, ze nasi klienti budou zit
v prijemném, domacim prostfedi a bude jim poskytovana individualizovana,
vysoce kvalitni socialni sluzba, kterd pruzné reaguje na jejich aktudlni potreby.
Proto je dliraz kladen ptedevsim na vybér a udrzeni kvalitniho persondlu, etické
a mravni hodnoty zaméstnanci a jejich daldi rozvoj. PF vyb&ru svych
zaméstnancl tedy zohledfiujeme kromé& potifebné kvalifikace i pFirozené
predpoklady pro praci se starSimi lidmi, schopnost tymové spoluprace a ochotu
neustale rozvijet sv{j lidsky potencial.

Vzhledem k tomu, Ze vychazime z predpokladu, ze kvalita poskytované sluzby je
pfimo zavisld na kvalité zaméstnancl, patfi ziskani, vychova a udrzeni kvalitnich
zaméstnancl k zadkladnim strategickym cilim organizace. Proto je jednou
z klicovych aktivit snaha vytvofit a zajistit zameéstnancim podminky pro
osobnostni rlst a profesionalni rozvoj.

Nase vize, cile a principy poskytovani sluzby je mozné chapat jako stavebni
kameny spole¢né budovaného a utvareného domu, jehoz zaklad tvori firemni
kultura a um lidi, podilejicich se na poskytovani socidlni sluzby. Jednotlivymi pilifi
a strategickymi cili pro dosazeni nasSi vize jsou cinnosti v oblasti naplhovani
poslani domova, rozvoj partnerstvi a spoluprace s rodinnymi prislusniky,
verejnosti a dalSimi subjekty, profesni a persondlni rozvoj, kvalitni technické
zazemi pro klienty i pracovniky a monitorovani a zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb.



mise

Poskytovat vysoce kvalitni socialni sluzbu, ktera
pruzné reaguje na aktualni a individualni potfeby
uzivateld, k jejich maximalnispokojenosti.

verejny zavazek a strategické cile

L . profesnia modernizace zvySovani
c‘ﬁgssl?unzl ;’y psaggl‘lfgf;‘é;a personalni technického kvality
rozvoj zazemi sluzeb

principy poskytovani sluzby

Ucta k ¢lovéku, zachovanijeho dustojnosti, prav a svobod * respekt k soukromi a potfebam uzivatelt *
individualizace sluzby * podpora samostatnosti, nezavislosti a integrace * respekt vlastni volby
uzivatele sluzby * vzajemna tolerance a diveéra * princip otevieného domova * profesionalita
pracovnik(l vychazejici z profesnich etickych kodext

na ¢em stavime

tradice a dobré jméno, kultura a umlidi
»Jen kvalitni zaméstnanci jsou schopni poskytovat kvalitni sluzby.*

Persondlni strategis

Vzhledem k velikosti organizace a v ramci zkvalitnéni jejiho fizeni jsme si urcili
za prioritu zamérit se podrobnéji na jasné definovani personalni strategie, jeji
radné vymezeni a naslednou implementaci do praxe. Proto v zavéru roku 2009
zapocala prace na definovani personalni strategie a z ni vyplyvajici personalni
politiky, kterd bude rozpracovana v samostatném dokumentu.

Dlouhodobym cilem této strategie je vychova a motivace pracovnikd k tomu, aby
bylo moZné pfi Fizeni lidskych zdroji a potazmo i celé organizace uplatfiovat
participativni a delegativni zplsob rozhodovani, vyuzivani synergického efektu a
také prerod systému firemnich myslenek a kultury od tradi¢niho zplsobu vedeni
lidmi k novému a tviré&imu vedeni myslenkami.

S védomim, Ze neni mozné v ramci vyrocni zpravy definovat a blize rozepsat
oblasti personalni strategie, uvadim zde jen strucny vycet téch zdkladnich:

Planovani a vybér zaméstnancid - prvni, zakladni predpoklad dosahovani
stanovenych cild, nebot jen kvalitni zaméstnanci mohou poskytovat kvalitni
sluzbu. Cilem je zabezpelit pro organizaci mravné a osobnostné vyspély
personal, ktery bude loajalni k zaméstnavateli a bude jednat s uzivateli sluzby
dle stanovenych etickych principd organizace.



Profesni a persondlni rozvoj - dal$i ze strategickych pilitd, nejen vzhledem
k povinnosti celozivotniho vzdélavani zakotvené v zakoné o socialnich sluzbach.
Jen lidsky a osobnostné vyspéli pracovnici dokazou celit stfetovym situacim a bez
zvysSeného rizika pracovat s lidmi zavislymi na pomoci. Vzdélani a rozvoj jejich
odbornosti je nejen konkurencni vyhodou, ale predevsSim zakladem kvalitni a
profesionalni sluzby.

Motivace a hodnoceni zaméstnanci je jednim ze zplsobl dosahovani
v 7 Vs 7 [o] v v ’ . v [o] g v 7
ocekavanych vysledku, prilezitosti rozvoje zamestnancu a stabilizacnim prvkem.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci - jeden ze zakladnich zdkonnych
pozadavkd a také stabilizaéni prvek, pfinasejici pracovnikim jistotu a bezpedi
v zaméstnani. Nehledé na to, Zze prevence je vzdy uc¢innéjsi a levnéjsi nez
napravovani vzniklych skod, a to nejen na zdravi.

Péce o zaméstnance - stabilizacni prvek snizujici riziko a miru fluktuace.
. 4 v . Ve o 7 .
Spokojeni zameéstnanci nebudou mit duvod odchazet ke konkurenci.

Schéma personalni strategie

Planovani a
vybér
zaméstnancil

Profesni a
personalni
rozvoj

Péce o
zamgéstnance

Per sonalni
strategie

Bezpecnost a
ochrana

zdravi pti

praci

Motivace a
hodnoceni
zaméstnanci




persondlini politika

Vzhledem ktomu, Ze pouze v pripadé dostatecného poctu spolehlivych,
vykonnych, motivovanych, odborné zdatnych a lidsky a moralné vyzralych
pracovnikl je mozné dosdhnout naplnéni cild organizace, jsou zaméstnanci
klicovym prvkem, stojicim v popfedi zdjmu vedeni organizace. Kvalitni
zameéstnanci jsou rozhodujici pro stabilitu organizace, kvalitu poskytovanych
sluzeb i dalSi rozvoj.

Abychom dosahli kvalitniho persondlniho slozeni, je personadlni politika obecné
zalozena na principu rovného zachazeni s pracovniky a na zasadé slusnosti a
etického chovani jak ve vztahu zaméstnavatele a pracovnikd, tak i mezi
pracovniky navzajem. Déale se zamérujeme na vytvareni pfiznivych podminek pro
praci a to jak z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi, tak i z hlediska
prijemného pracovniho prostiedi. Neméné ddleZité je vhodnym zplsobem
motivovat zameéstnance k praci a vytvorit prostfedi oteviené a transparentni
komunikace v rdmci organizace, rovné? podpora kariérniho rlstu pracovnikli a
jejich vzdélavani, coz je v socidlnich sluzbach povinnost zakotvena jak v zakoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tak i ve Standardech kvality v socidlnich
sluzbach.

psychologicks smlpuva

Psychologicka smlouva je rfada nepsanych reciproCnich ocekavani, ktera vzdy
existuji mezi jednotlivymi pracovniky a jejich zaméstnavatelem. V podstaté
vyjadfuje kombinaci viry jedince a jeho zaméstnavatele, tykajici se toho, co
jeden od druhého ocekava (M. Armstrong).

Aspekty psychologické smlouvy maji z hlediska zaméstnavatele (v tomto
pripadé teditelka a vedouci jednotlivych Usekl) a z pohledu zaméstnancii
nasledujici charakteristiky:

Vedeni DS Tovacov od svych pracovnik( oéekava
e profesionalitu a vysoky vykon i pfi fixnim platu
e schopnosti, znalosti a odbornost
e poctivost, Usili a pracovitost

e vstFicnost a ochotu ve vztahu k zamé&stnavateli i uZivateldm sluzby
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e oddanost a loajalitu

e ochotu k dalsimu vzdélavani

e etické jednani za vSech okolnosti

Zameéstnanci ocekavaji
e jistotu zaméstnani a spravedlivé odmeénovani
e slusné a zésadové zachazeni
e bezpeé&né pracovni prostiedi a divéru v dodrzeni slibd organizace

e prostor pro uplatnéni a rozvoj svych schopnosti, odbornych znalosti a
dovednosti

e ocekavani kariérniho rozvoje

e moznost Ucasti na Skolenich a vzdélavacich seminarich

e rovné prilezitosti a spravedlivé zachazeni

o ddstojné a spravedlivé jednani ze strany vedoucich pracovnikl
e prostor pro spolurozhodovani a vyjadreni vlastniho nazoru

e informovanost o budoucich zamérech organizace

Organizaéni strukiura

Stav a struktura pracovnikd domova se odviji od charakteru poskytované sluzby,
predevéim od soucasného i predpoklddaného slozeni uzivatell sluzby, jejich
potfeb a zdravotniho stavu, tak, aby pracovnici byli schopni poskytovat
individualizovanou, odbornou a vysoce kvalitni sociadlni sluzbu. PFfi planovani
stavu a struktury pracovnikl vychazime z potieb jednotlivych Gsekd, z Koncepce
rozvoje organizace pro dané obdobi a platné legislativy. Planovany stav
pracovnikl samozfejmé& zavisi na finanénich zdrojich a moZnostech zafizeni.
Struktura a predpokladana specializace pracovnikll vychazi z vize managementu,
interni analyzy vzdé&lavacich potifeb, zaméfeni na kli€ové oblasti, z poZzadavkd
stanovenych legislativou, trendl k celoZivotnimu vzdé&lavani a v neposledni Ffadé i
z moznosti moderniho zplsobu vycviku a ziskdvani informaci. Realizace a
napliovani této vize tedy zavisi nejen na finan¢nich moznostech zarizeni, ale i na
nabidce odpovidajicich vzdé&lavacich a specializaénich programd.
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V domové jsou uplatnény tyto stupné rizeni:

a) reditelka - statutarni organ (4. stupen Frizeni)

b) vedouci oSetrovatelsko-zdravotniho Useku (2. stupen fizeni)
c) vedouci jednotlivych tsekd (1. stuperi Fizenf)

d) zamé&stnanci s opradvnénim Fidit praci jinych zamé&stnancl

Vedouci zamé&stnanci Fidi ¢innost svého Useku, jsou odpovédni za plnéni tkold na
svéfeném Useku a stanovuji rozsah Ukold a povinnosti svych podiizenych
pracovnikt. Odpovidaji za kvalitu prace podfizenych zaméstnancl, dodrzovani a
vyuzivani pracovni doby, rozpis sluzeb tak, aby byl zajiStén plynuly provoz.
Hodnoti ¢&innost zaméstnancl a navrhuji feditelce opatfeni ke zlepseni jejich
prace, dale zabezpeduji plnéni Gkold vymezenych v naplni prace jimi fizenych
zamé&stnancd.

Domov se ¢&leni dle charakteru ¢&innosti na 5 Usekl: ekonomicky, stravovaci,
provozni, Usek oSetrovatelsko-zdravotni a Usek socialni prace a aktivizace.

Ekonomicky uUsek - odpovidd za vedeni Uletni agendy podle zakona o
Ucetnictvi v souladu s ¢eskymi ucetnimi standardy, vedeni mzdové a personalni
agendy a za evidenci majetku. Zajistuje uUcCelné a hospodarné vyuzivani
finanénich prostifedkl, jejich evidenci a plnéni zavaznych ukazateld danych
zrizovatelem. PIni Ukoly spojené s pripravou rozpoctu, plnénim a vyhodnocenim
hospodareni a prijimanim potrebnych opatreni.

Osetrovatelsko-zdravotni Gsek - zabezpecuje kvalitni poskytovani zdravotni,
odetfovatelské a socidlni pé&e prostfednictvim zdravotnickych pracovniki a
pracovnikl v socidlnich sluzbdch. Odpovidd za dodrzovani hygienickych a
protiepidemiologickych norem a dodrzovani zasad racionalni vyzivy.

Usek socialni prace a aktivizace - zabezpeluje naplfiovani zakona o
socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky. Podili se na tvorbé, zavadéni a
dodrzovani standardl kvality v socidlnich sluzbach. Vedouci Useku metodicky Fidi
klicové pracovniky, ktefi zabezpecuji individualni planovani sluzby jednotlivym
uzivateltim.

Provozni uUsek - zajistuje provoz Udrzby, pradelny, vratnice a zahrady.
Zabezpecuje b&Znou Udrzbu a opravy vdech budov, stroji a zafizeni domova a
provoz kotelny. Odpovidad za evidenci materiald a hmotného majetku ve skladé.
Peluje o pozemky a vysadbu rostlin, kefl, stromd a zelené na pozemcich, které
spravuje domov.

Stravovaci Usek - zajistuje pfipravu a vydej stravy a vedeni Uletni a skladové
agendy souvisejici s pripravou jidla. Dohlizi na spravnou technologii vyroby jidel
a vydeje stravy. Pracuje v souladu se systémem kritickych bodd HACCP.
Odpovida za radnou evidenci podanych jidel a distribuci jidel vydavanych
prostrednictvim tabletového systému.
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Schéma organizacni struktury k 1.1.2009

feditelka

vedouci vedouci vedouci vedouci Useku vedouci Useku
ekonomického provozniho stravovacih socialni prace a oSetrovatelsko-
useku Useku 0 Useku aktivizace zdravotniho
fyzioterapeut
PaM G&etni provozar || nutriéni || socialni vedouci | vedouci | vedouci
elektrikar terapeut pracovnice oddéleni oddéleni oddéleni
1 1 |
P vyuéena aktivizacni v§eobecna v§eobecna v§eobecna
ni zahradnik — . : —
= ahrad kucharka pracovnice sestra sestra sesfra
) gena racovnik racovnik racovnik
asistentka pll'(ad!?pa L jpaucena & ialni g ialni g ialni
rejsi kuchaika socialni L_| socialni L{ socialni
péce péce péce
telefonista
vratny

pfima podfizenost

nepfima podfizenost

metodické vedeni

vzajemna spoluprace

Do 31.8.2009 byl odetfovatelsko-zdravotni Usek (0ZU) DS Tovacov ¢lenén na tfi
oddéleni.
pfi¢emz pocet veobecnych sester na kazdém oddéleni byl 4, poéet pracovnikl
socidlni péce (PSP) byl stanoven takto: I. oddéleni 10 PSP, II. oddéleni 12 PSP a
III. oddéleni 12 PSP.

Kazdé oddéleni bylo vedeno vedouci oddéleni (stani¢ni sestrou),
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Personalni zajisténi k 1.1.2009

nazev Useku pracovni pozice pocet pracovnikt pocet pracovnik
na dané pozici useku celkem
reditelka 1 1

ekonomicky vedouci Useku - ekonom 4
personalni a mzdova ucetni
ucetni

asistentka

provozni vedouci Useku - spravce 10
elektrikar, provozar
zahradnik

délnik pradelen
krejci

telefonista - vratny

stravovaci vedouci Useku - skladova ucetni 13
nutric¢ni terapeut
vyucena kucharka

zaucena kucharka

Ul B BN FEH WHENR|RFR R 2 &

socialni prace a vedouci Useku - socialni
aktivizace pracovnice

socialni pracovnice
aktivizacni pracovnice

W = =
(6}

osetiovatelsko- vedouci Useku, zastupce
zdravotni reditele 1 50

vedouci oddéleni 0ZU
fyzioterapeut 1
vSeobecna sestra 12
pracovnik socialni péce 33

celkem pracovnikt v
DS k 1.1.2009 83

V prib&hu roku 2009 doslo z diivodu optimalizace poctu pracovnikd, za Ucelem
zvySeni efektivity prace a predevsim za ucelem zvySovani kvality poskytované
sluzby k témto organiza¢nim zménam:

S platnosti od 1.6.2009 bylo zruseno 1 misto na pozici telefonista-vratny;
s platnosti od 1.9.2009 doélo ke slouéeni plvodnich 3 oddé&leni na 2 oddéleni,
s ¢imz souvisela organizacni zména s dopadem na zaméstnanost, nebot bylo
zruseno 1 misto vedouci oddéleni OZU (stani¢ni sestra), 2 mista vSeobecnych
sester a nové byla vytvorena 2 mista pro pracovniky socialni péce.

Pfehled o této zméné podava nize uvedena tabulka personalniho zajisténi od
1.9.2009 a nové schéma organizacni struktury.
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Personalni zajisténi od 1.9.2009

nazev Useku

pracovni pozice

pocet pracovnikt

pocet pracovnikt
useku celkem

na dané pozici

reditelka

1

1

ekonomicky

vedouci Useku - ekonom
personalni a mzdova ucetni
ucetni

asistentka

4

provozni

vedouci Useku - spravce
elektrikar, provozar
zahradnik

délnik pradelen

krejci

telefonista - vratny

stravovaci

vedouci Useku - skladova ucetni
nutri¢ni terapeut

vyucena kucharka

zaucena kucharka

13

socialni prace
a aktivizace

vedouci Useku - socialni pracovnice
socialni pracovnice
aktiviza¢ni pracovnice

osetrovatelsko-zdravotni

vedouci Useku, zastupce reditele
vedouci oddéleni 0ZU
fyzioterapeut

vSeobecna sestra

pracovnik socialni péce

HF NRERPRrRPRPOUUR PR RFRWRNR[FR P 2

[
o O

50

celkem pracovnik@ v DS

k 1.9.2009

83

Schéma organizacni struktury k 1.9.2009

feditelka
7 7 7 douci Useku vedouci Useku
vedouci vedouci M vedouci ] VRl . i
swonomeien ||| provanho | || svaoracho | | | seckiiprices || céetiontesle
o Useku - 1.0 Useku -1.0 Useku - 1.0 4b)- 1.0 1c), 1.0
fyzioterapeut1.0
§ 110, odst. |
PaM ugetni provozar 1.0 | [] nutriéni || 4, 1.0socialni | vedouci | vedouci
1.0 elektrikar 1.0 terapeut 1.0 pracovnice oddéleni- 1.0 oddéleni- 1.0
I |
I
St | | vyuena L_| §1161b), 4.0 || | v8eobecna vieobecna
ucetni1.0 zahradnik 1.0 kuchatka aktivizadni sestal5.0 | | sestra-50
5.0 pracovnice | |
asistentka pradlena3.0 |1 | kzauhéefl‘(é § 116 1a), 20.0 § 116 1a), 16.0
1.0 krejci 1.0 ucharka ] pracovnik — pracovnik
6.0 socialni péce socialni péce
telefonista ‘ ‘
vratny 1.0
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Paskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba je zamérena na poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pfi zvladani
b&Znych Gkonl péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci pfi osobni hygieng,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zahrnuje socialné
terapeutické cinnosti, aktivizacni Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani pray,
oprdvnénych zajmQ{ a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. Tyto <¢&innosti
zajistujeme nepfetrzité sedm dni v tydnu, prevazné na dobu neurditou, v pfipadé
zajmu a dle potreby i na dobu urcitou. Cilem poskytované sluzby a cinnosti
zaméstnancl je zabezpelit seniorlm vysokou Uroveri kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. Nasi snahou je poskytovat individudlni péci a vytvaret v
domové podminky prirozeného domaciho prostredi.

Soucasti poskytované sluzby je i lékarskd, zdravotni a oSetrovatelska péce.
LékarFskou pé¢i zajistuji uzivatelm sluzby privatni Iékafi. V zafizeni ordinuji 2x
tydn& a ddle dle potfeby na zavoldni. Z odbornikl dochdzi do nageho zafizeni
psychiatr, stomatolog a dermatolog. Dalsi odborna péce je zajistovana dovozem
seniord do odbornych ambulanci. Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji
uzivateldm sluzby diplomované v$eobecné sestry bez odborného dohledu.
Zakladni metodou poskytovani osSetrovatelské péce je oSetfovatelsky proces,
ktery je nastrojem individudini péce a slouzi k zajisténi bio-psycho-socialnich
potfeb jednotlivych uZivateld stanovenim o&etfovatelské anamnézy, z ni
vyplyvajicich oSetrfovatelskych diagndéz, na néz navazuje plan oSetrovatelské
péce, ktery v sobé zahrnuje stanovené diagndzy, cile oSetrovatelské péce,
intervence (coz je vlastni realizace oS. péce) a nasledné hodnoceni.

V ramci oSetrovatelské péce je provadéna rehabilitace fyzioterapeutkou na vsech
oddélenich domova a dle ordinace |ékare i pracovniky soukromé rehabilitace,
ktera sidli v budové domova. V rehabilitacni péci je zahrnuta fyzikalni terapie
(ultrazvuk, elektroproudy, laser, magnetoterapie), vodolécba, masaze (reflexni,
vazivové, tlakové, klasické), mobilizace kloubl, patefe, Zeber, mé&kka technika,
mechanoterapie (rotoped, cviceni s nacinim) a lécebnd télesnd vychova
(skupinova ¢i individudlni). Skupinova lécebna télesna vychova je urlena pro
aktivni i méné zdatné uzZivatele sluzby, ktefi maji zdjem o tuto formu
rehabilitace.

Nutri¢ni péce je rovnéz soucasti poskytované osSetfovatelské péce. V domové za
jeji realizaci odpovida nutri¢ni terapeutka, mezi jejiz Cinnosti mimo jiné patri
sestavovani jidelnickd dle dietnich norem, dodrzovani nutri¢nich hodnot
pripravené a podavané stravy, kontrola plnéni HACCP, poradenstvi v oblasti
stravovani, navrhovani specializované stravy aj.

Pracovnici vSech Usekl se pravidelné vzdé&lavaji na odbornych seminafich,
potddanych v zafizeni, i mimo né&j, tak, aby splfiovali podminky zplsobilosti
svého povolani. Dale se Uclastni pravidelnych superviznich setkani, kterd mimo
jiné pfrispivaji i k lepSi pohodé na pracovistich a jinému pohledu na problémy
uzivateld sluzby. Rozsah a potfeby vzdé&lavani vychazeji ze zpracovaného
Vzdélavaciho planu organizace.
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Vnéjsi ramec poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socidlni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach, z.¢. 108/2006
Sb., jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a Standardy kvality v socialnich
sluzbach. Socialni sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Tovacov, avsak zatim
bez blizsi spoluprace s méstem a jeho predstaviteli. Ve mésté a jeho okoli chybi
terénni sluzby, pokud jsou, jsou zajistovany pracovniky Charity (Kojetin a
Pferov). Pelovatelska sluzba ve mésté schazi, pouze 1 pracovnice MéU zajistuje
dondsku obé&dl obyvatelim pecovatelského domu a nemohoucim ob&anim
mésta. Komunitni planovani na mistni Grovni zatim rovnéz neni realizovano,
doufame vsak, e se k nému v dohledné dobé& najde , politickd" vdle.

Informace o poskytované sluzbé jsou verejné pristupné na webovych strankach
domova www.dstovacov.cz, v informacnich letacich a na prezentacnim CD/DVD.
Prezentace a medializace sluzby je zatim zamérena prevazné na poskytovani

sV Vs

zplsobu a prdb&hu poskytovani socidlni sluzby jsou zajemcim o sluzbu
poskytovany pfi osobnim jednani, pri socidlnim Setrfeni a verejnosti také v ramci
Dne otevienych dveri pfimo v zafizeni nebo osobni prezentaci sluzby v klubech
seniorld. V roce 2009 byla tato forma prezentace realizovdna 20.1. v Klubu
senior( Tovadov (14.30 -16.30), 26.4. v Klubu seniorl Vé&rovany (16.00 -18.00
hod.) a 26.10. v Klubu seniord Dub n. Mor. (14.00 - 16.00 hod).

Principy poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana na téchto principech:

Ucta k ¢lovéku, zachovani distojnosti, prav a svobod uZivatele

respekt k soukromi a k potfebam uzivatele

individualni pristup a individualizace sluzby

zaclenéni a integrace, podpora nezavislosti a samostatnosti

respektovani vlastni volby uzivatele sluzby

vzadjemna tolerance a dlvéra

princip otevieného zarizeni - otevieny domov

flexibilita zafizeni k prani a potfebam uzivatele

profesionalita pracovnikl - vychazi z etickych kodexy jednotlivych profesi
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Charaktvristika provozu

Dle § 49 zakona o socialnich sluzbach poskytujeme pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstanost zejména z dlvodu véku a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Materialni, technické a hygienické podminky pro poskytovani socidlni sluzby v DS
Tovadov, p. 0. odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebdm uzivateld.
Podminky pro poskytovani sluzby jsou dustojné a odpovidaji obecné zavaznym
pravnim normam.

Zatizeni je uréeno mobilnim i imobilnim seniorlim, proto jsou veskeré prostory
bezbariérové.

Spolecné prostory

e vyzdoba a vybaveni odpovida vékové skupiné uzivatell, charakteru sluzeb a
potfebam uZivatell

prostory pro rehabilitaci - télocvi¢na, vodolécba, elektrolécba atd.
jidelny (hlavni jidelna a jidelny na jednotlivych oddélenich)
koupelny

spolec¢enské mistnosti

kavérna seniord

kaple

kurarny

kuchynky na jednotlivych oddélenich

chodby

kantyna

kadernictvi

zahrada

Soukromé prostory

jednolGzkovy pokoj se spoleénym socidlnim zafizenim pro dva pokoje
jednolGzkovy pokoj se socidlnim zafizenim a sprchou

dvoullzkovy pokoj se spoleénym socialnim zatizenim pro dva pokoje
dvoultzkovy pokoj se socidlnim zaFizenim a sprchou

dvoullzkovy pokoj se socidlnim zafizenim

Kazdy soukromy prostor vyjadfuje individualitu uzivatele. Pokoje jsou vybaveny
posteli a nabytkem, dalsi zarizeni pokoje a vyzdoba je mozna na zakladé dohody
podle prani uZivatele, podle moznosti a rozmé&rl pokoje a po domluvé se
spolubydlicim - obrazy na sténu, televize, radio, vlastni prehoz na postel, vlastni
povleceni, zaclony, zavésy, lednice apod. Dalsi pomdicky pro sebeobsluhu -
hrazda na postel, madla, postranice na postel apod. konzultuje vedouci oddéleni
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s uzivatelem individudlné. Zameéstnanci domova jsou povinni respektovat
4 v V. o v
soukromi vsech uzivatelu sluzby.

Ubytovani

Je poskytovano v bezbariérovém prostfedi, pfevazné ve dvoullzkovych pokojich
s prislusenstvim (WC, umyvadlo, sprcha) a dorozumivacim zafizenim se
signalizaci.

5 se spoleCnym soc. zafizenim (pro 2 p.)
3 s vlastnim socidlnim zarizenim

6 s vlastnim soc. zafizenim a sprchou
72 dvoulGzkovych 5 se spole¢nym soc. zafizenim (pro 2 p.)
36 s vlastnim socialnim zarizenim

31 s vlastnim soc. zarizenim a sprchou

Pocet pokojl: 14 jednollzkovych

Na chodbach jsou umistény velké koupelny s moznosti koupele ve vané nebo
sprchovanim, spolecenska mistnost s knihovnou, pocitacem a televizi, ktera
soucasné slouzi pro ¢astec¢né imobilni klienty jako jidelna. Ve spole¢né kuchynce
na jednotlivych patrech je umisténa chladnicka, sporak, Zehlici prkno a mycka.
Osetrovatelské oddéleni II. je navic vybaveno specialni stavitelnou vanou
s vifivkou. Obé oSetfovatelska oddéleni jsou vybavena pojizdnymi sprchovacimi
kfesly a zvedaky.

Prostory zafizeni jsou &isté, bez biologickych & chemickych zapachd, vyzdobeny
vyrobky z dilny ergoterapie, zejména tedy vyrobky uZivateld, v prostorach je
mnoho kvétin, o které pecuji i uzivatelé. V domové probihaji priib&zné& opravy,
obnovovani apod. Zmény a rekonstrukce v soukromych prostorach uzivatell jsou
mozné vzdy az po konzultaci a dohodé s uzivatelem.

Dbame na to, aby prostory pro poskytovanl sluzby odpovidaly platnym obecné
zavaznym pravnim predpisim, zejména pak vyhldSce Ministerstva pro mistni
rozvoj ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

V souladu s platnou legislativou jsou v DS Tovacov zpracovany vnitfni predpisy a
smérnice, kterymi zajistujeme bezpelné a zdravé prostfedi a podminky pro
poskytovani sluzby.

Sncidlni price a aktivizaer

PFi poskytovani sluzby cerpame ze zkusenosti nasich sociadlnich a zdravotnickych
pracovnik(, i pracovnikl ptimé pé&e. Vychazime z tradi¢nich i modernich metod
socialni prace, pficemz hlavni pouzivanou metodou je pfistup orientovany na
klienta, s ¢imz koresponduje individualni planovani sluzby, sestavovani
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a naplnovani osobnich cilu uzivatelu sluzby. Pri poskytovani osetrovatelsko-
zdravotni péce je hlavni aplikovanou metodou oSetfovatelsky proces.

Planovani prub&hu sluzby probihad ve spolupraci s jednotlivymi uZivateli tak, aby
byla zajisténa individualizace sluzby a aby uzivatelé méli aktivni Ucast na jejim
priab&hu. K tomu slouZi stanoveni osobnich cild uZivatele (tzn. &eho chce
prostiednictvim sluzby dosahnout) a tvorba individudlnich pland.

Pribéh sluzby je pldnovan spoleéné s uzivatelem, vychazi pfedevsim z vnitinich
zdroji a moznosti uZivatele a sleduje dosazeni stanovenych osobnich cilG. O
osobnich planech, pribé&hu sluzby a o vyhodnoceni stanovenych plani se vedou
pisemné zdaznamy, které se pravidelné prehodnocuji.

Poskytovani sluzby v DS Tovafov umozfuje uzivateldm zlstat soucasti
prirozeného mistniho spolecenstvi a zit b&Znym zplsobem Zivota dle jejich vile a
rozhodnuti a také podle miry jejich zavislosti na poskytované péci, s ohledem na
jejich schopnosti a dovednosti.

Pro UcCinné planovani sluzby provadime individudlni rozhovory s jednotlivymi
uzivateli o jejich potfebach a osobnich cilech, nasledné s nim dohodneme, ¢im a
jak ho mlze poskytovand sluzba v naplfiovani potifeb a osobnich cilG podpofit.
UZivatel rovnéz ma moznost své osobni cile ménit a individualni plany
prehodnocovat.

V domoveé jsou poskytovany predevsSim dlouhodobé sluzby spojené s intenzivni
podporou uzivatele, se zménou jeho schopnosti, dovednosti a mista pobytu,
proto je planovani dlouhodobym kontinudlnim procesem, béhem kterého se
skutecnosti zjiSténé na zacatku poskytovani sluzeb postupné méni a na které se
snazime pruzné a vcas reagovat.

Poskytovani socidlni sluzby je fizeno a kontrolovdno prostfednictvim standardd
kvality socidlnich sluzeb, které jsou zpracovany a dle potfeby prib&zné
aktualizovany a doplnovany ve spolupraci Useku socialni prace s dalSimi Useky,
predevsim s Usekem oSetrovatelsko - zdravotnim.

Stejné jako v predchozich letech i v roce 2009 probéhl monitoring spokojenosti
uZivateld s poskytovanim socialni sluzby, a to formou dotaznikového Setfeni.
Vysledky tohoto &etfeni, spolu s prib&Znymi referencemi od uZivateld i jejich
blizkych jsou pro nas zpétnou vazbou o kvalité poskytované sluzby a pomahaji
nam lépe reagovat na pozadavky a prani uZivateld sluzby.

Uhrada za pobyt a stravu v Domové pro seniory Tovacov je stanovena v souladu
s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach takto:

pokoj podle vybaveni za 31dnd | za 30 dnii za 28 dnii
1- IGzkovy pokoj se spoleénym socialnim zatizenim 9 610 K¢ 9 300 K¢ 8 680 K¢
1- IGzkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim 9 765 K¢ 9 450 K¢ 8 820 K¢
1- 1GZkovy pokoj se socidlnim zafizenim a sprchou 9 920 K¢ 9 600 K¢ 8 960 K¢
2- lGzkovy pokoj se spole¢nym socialnim zafizenim 9 145 K¢ 8 850 K¢ 8 260 K¢
2- 1Gzkovy pokoj s vlastnim socialnim zatizenim 9 300 K¢ 9 000 K¢ 8 400 K¢
2- 1GZkovy pokoj se socidlnim zafizenim a sprchou 9 455 K¢ 9 150 K¢ 8 540 K¢
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Volnocasové aktivity

Pro seniory domova je pfipravovan po cely rok bohaty spolecensko-kulturni
program a sportovni aktivity, ktery vyuzivaji dle svych moznosti, nadlady a zajmu.
Aktivitami s prvky ergoterapie podporujeme dusevni a télesnou schopnost
seniorl. UZivatellm upoutanym na l0Zko je poskytovéna individudlini terapie
aktivizadnimi  pracovnicemi. Nabizené aktivity jsou uzplsobeny jejich
schopnostem a primérené jejich zdravotnimu stavu. Mezi nabizené aktivity patfi
pracovni terapie, rucni prace, Siti, pleteni a hackovani, od roku 2007 spoluprace s
Kiwanis International pfi realizaci projektu ,The Kiwanis Doll*, coz je pomoc
détem, které jsou hospitalizovany v nemocnici. Dale aktivity s prvky arteterapie,
vytvarné prace, koldZe, vyroba obrazl, darkovych predmétd, spoletenské a
kulturni akce, sportovni aktivity, pravidelné kondicni cviceni ve skupiné s
fyzioterapeutkou, petanque, ruské kuzelky, pfiprava a uUcast na krajskych a
narodnich sportovnich setkdnich, tématické vylety, odborné prednasky na rdzna
témata, cestomanie, pratelskd posezeni u kavy s promitanim videa ¢i poslechem
hudby, soutéze ve spoleCenskych hrach, vareni a peceni spojené s ochutnavkou
vlastnich vytvorl, zahradnieni a zpracovani vlastni Urody, prace s poditaéem a
internetem, bohosluzby v kapli domova, biblické hodiny a besedy se zastupci
riznych kfestanskych cirkvi aj.

Statistické vystupy

V roce 2009 byla v domové poskytovana sociadlni sluzba prevazné formou
celoroéniho pobytu, 4 osoby vyuZily pobytu na dobu uréitou. Novych uZivatell
jsme pfijali celkem 50, z toho 4 Zeny na dobu uréitou, 10 muzd a 36 Zen na dobu
neurditou. Strukturu novych uZivateld znazorfiuje pfiloZzeny graf.

VE&kova struktura novych uZivateld

@ do 65 let: nikdo
@ 66-85 let: muzi
[166-85 let: Zeny
Onad 85 let: muzi

W nad 85 let: zeny

Domov opustilo celkem 56 uzivateld, z toho 5 ode&lo jinam (1 ukondeny pobyt na
dobu urditou, 1 odchod domd, 3 odchody v adaptaéni dob&) a 51 uZivatell
zemrelo.
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Vé&kova struktura uzivatell, ktefi domov opustili

Odo 65 let: muzi
B do 65 let: zeny
066-85 let: muzi
066-85 let: zeny
Enad 85 let: muzi
Onad 85 let: zeny

Vyuziti poskytované sluzby bylo béhem prvnich tfi Ctvrtleti vyrovnané, v zavéru
roku nam byla na naSi zadost k 1.1.2010 sniZzena kapacita o 8 mist, proto
v poslednim ctvrtleti nedochazelo k plnému obsazovani uvolnénych mist, tak,
abychom k 1.1.2010 dosahli stanovené kapacity 150 mist.

Vyuziti sluzby v roce 2009

96,94% 99,18%
@l Ctvrtleti
m l.Ctvrtleti
o lll. tvrtleti
98,18% O WNV. Ctvrtleti

Celkovy poclet uzivatell v zafizeni k 31.12.2009 byl 150, pficemz pFevaznou
vétsinu tvorily zeny. V prilozeném grafu je zndzornéna jejich struktura.

Vékova struktura uzivatell

23 @ do 65 let: muZi
mdo 65 let: zeny
[166-85 let: muzi
[166-85 let: Zeny
W nad 85 let: muzi

mnad 85 let: zeny

Velmi vyznamnou prijmovou kapitolu v nasem hospodareni tvori prijmy
z ptispédvku na pé&i (PnP) od uzivateld sluzby. Stanovit, kolik bude
predpokladany prijem z PnP pro dany rok, je velmi problematické, protoze
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struktura uzivatell s prispévkem na péci je znaén& proménlivd. Pro srovnani
jsou zde uvedena data z ledna a prosince roku 2009, kdy struktura uZivatell
sluzby podle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby se oproti lednu téhoz roku
liila a zarovern z dlvodu pladnovaného snizeni kapacity doslo i k poklesu pFjmu
z prispévku na péci.

Struktura uzivatelG podle stupné& PnP - leden 2009

25
4
O|. stupen
@Il. stupeni
Olll. stuperi
33 O\V. stupei
@bez PnP
33
24

Struktura uzivatelG podle stupné PnP - prosinec 2009

24
44 @ | stupen
m Il. stupen
O lll. stupen
2 O V. stupen
o8 27 W bez PnP

Zajisténi praxi

V prib&hu roku absolvovalo na Useku SPA praxi osm studentek 1. ro¢niku Vy&si
odborné skoly socidlni Caritas v Olomouci, jedna studentka 3. rocniku Vyssi
odborné Skoly socidlni a teologické Dorkas a jedna studentka Batovy univerzity
ve Zliné.

Vzdélavani na aseku SPA

Do 31.8.2009 na uUseku sociadlni prace a aktivizace vykonavaly odbornou cinnost
2 socidlni pracovnice a 3 pracovnice v socialnich sluzbach - aktivizacni
pracovnice. Od 1.9.2009 byl v souvislosti s provedenou organiza¢ni zménou Usek
SPA posilen o 1 aktivizacni pracovnici. V ramci celozivotniho vzdélavani se
pracovnici Useku pravideln& zu&astfiuji seminaii, odbornych $koleni a kurzd
poradanych vzdélavacimi institucemi, agenturami, vyssimi odbornymi a vysokymi
Skolami.
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Piehled vzdélavani pracovnikli na aseku SPA

pracovni téma vzdélavaci akce pocet dnti pocet
pozice acastnik@

socialni Aplikace zakona o socialnich sluzbach v praxi roku 2009 Y2 dne 2 osoby
pracovnice  |Nebojme se inspekce kvality socidlnich sluzeb 1 den 1 osoba
Konference poskytovatelll socialnich sluzeb 1 den 1 osoba

Konference APSS - Restriktivni opatfeni a opatrovnictvi 1 den 2 osoby

Sekce socialnich pracovnik( v rdmci APSS 1 den 2 osoby

Posilovani tymové vykonnosti a soudrznosti 1 den 1 osoba
Sebehodnoceni v socialnich sluzbach 1 den 1 osoba

Vedeni lidi a moderni styly fizeni 1 den 1 osoba

Rizend kvalita ve zdravotni a socidlni sfére 1 den 1 osoba

Individudlni planovani 1 den 1 osoba

aktivizaéni  [Skoleni k zavedeni programu Cygnus 1 den 2 osoby
pracovnice |prediékaiska prvni pomoc a resuscitace > dne 2 osoby
Skoleni cvicitelG seniord 6 dnl 1 osoba

Kurz reflexni masaze 7 dnl 1 osoba

Sekce pedagogickych pracovnikl 1 den 1 osoba

Trénovani paméti - mozkovy jogging Y2 dne 3 osoby

Reseni problémovych a konfliktnich situaci v praxi 1 den 4 osoby

Individudlni planovani 1 den 2 osoby

O3etrovatelsko-zdravoini péés

Nepretrzitd oSetrovatelsko-zdravotni péce je zajiSténa prostfednictvim
praktickych a odbornych smluvnich 1ékafl zdravotnich pojistoven, vlastnimi
zdravotnickymi pracovniky a pracovniky socidlni péce.

O uzivatele sluzby od po&atku roku do 31.8.2009 pec&oval tym pracovnikl
oSetrovatelsko-zdravotniho useku v poctu 50, z toho 16 vSeobecnych sester, 1
fyzioterapeutka a 33 pracovnikld v socidlnich sluzbach. Po provedeni organizaéni
zmény od 1.9.2009 bylo slozeni tymu nasledujici: 13 vSeobecnych sester, 1
fyzioterapeutka a 36 pracovnikd v socidlnich sluzbach.

V ramci osSetrovatelské péce byla provadéna rehabilitace fyzioterapeutkou na
vSech oddélenich domova, v pripadé indikace |ékarem i pracovniky soukromé
rehabilitace, sidlici v budové domova. V rehabilitacni péci je zahrnuta fyzikalni
terapie a |écebna télesna vychova.
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Piehled rehabilitacnich vykonti za rok 2009

kdod vykonu popis vykonu pocet vykon

21 011 kineziologicky rozbor 189

21 113 fyzikalni terapie - ultrazvuk, elektroproudy, laser, magnetoterapie 1279
21 211 skupinova lécebna télesna vychova 250
21 219 mechanoterapie - rotoped, cviceni s nacinim 373

21 225 individualni |écebna télesna vychova 2721
21 315 vodolécba 43
21 413 mobilizace kloubd, patere, Zeber, mékka technika 223
21 713 masaze reflexni, vazivova, tlakova, klasicka 369

21 717 individualni 1éCebna télesna vychova - lokomoce a mobilita 1317

pocet rehabilitaé¢nich vykon@ celkem: 6 562

z toho: |éCebna télesna vychova 5243

fyzikalni terapie 1319

Skupinova lé¢ebna télesnd vychova je uréena pro aktivni i méné zdatné uzivatele
sluzby, ktefi maji zajem o tuto formu rehabilitace. Je zamérena na procviceni
véech svalovych skupin rGznymi zplsoby: vsedé na Zidli bez nacini a s nacinim
(¢inky, overbally malé i velké, tyce, gumy), jednoduché tance a rotoped.

Vzdélavani fyzioterapeutky v roce 2009 bylo zaméreno na péci o uzZivatele
s mozkovymi prihodami, osteoporézou a na zvlastnosti komunikace se seniory.
Pfehled je uveden v souhrnné tabulce vzdé&lavani pracovnikl o$etfovatelsko-
zdravotniho Useku.

Vykony oSetrovatelské péce pro odbornost 913 - vSeobecna sestra v socidlnich
sluzbach jsou ordinovany osetfujicimi lékafi a hrazeny zdravotni pojistovnou.
V prib&hu roku doslo k poklesu vykazovani zdravotnickych vykonl hrazenych
zdravotni pojistovnou prib&Znym nastavovdnim novych pravidel ze strany
pojistovny a po provedené kontrole revizni |ékafkou.

Absence pracovnik( Useku za rok 2009 z ddvodu nemoci ¢inila 577 dnd, co? je o
vice neZ polovinu dnl nemoci méné neZ v roce 2008. Kratkodobé nemoci byly
FeSeny Upravou rozpisu sluzeb a zvy$enym Usilim ostatnich pracovnikQ, zaji&téni
provozu za dlouhodobé nepfitomnosti bylo feSeno zastupem za nemocné
pracovniky.

Pracovnici se v uplynulém roce Uc&astnili &koleni a seminafd poradanych
domovem i mimo néj, tak aby v souladu s novelou z.C. 108/2006 Sb. spliiovali
podminky zpUlsobilosti k vykonu svého povoldni. Ucastnili se i pravidelnych
superviznich setkani balintovského typu, vedenych PhDr. Janou Gebauerovou.
Dvéma pracovnicim domova byl zverejnén odborny ¢lanek ,Inkontinence modi*
v Casopisu Sestra ¢. 7-8/2009.
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Piehled vzdélavani pracovnikd na aseku 0ZU

termin téma vzdélavaci akce pocet ucastnikt
unor - prosinec|Supervize s PhDr. Gebauerovou 15 osob
unor - brezen|Hygienické minimum 45 osob
unor APSS konference vrchnich sester 1 osoba
brezen Vyziva seniorl s nasogastrickou sondou 2 osoby
duben Parkinsonova choroba 1 osoba
Dokumentace klienta - prace s programem Cygnus 45 osob
kvéten Predlékarska prvni pomoc 31 osob
Management, ekonomika a marketing soc. sluzeb -
konference APSS 1 osoba
APSS konference vrchnich sester 1 osoba
Cerven Zvlastnosti komunikace se seniory 18 osob
zari Problematika osteopordzy 1 osoba
Konference pro fyzioterapeuty DTO Ostrava 1 osoba
Stravovani v zafizenich socialnich sluzeb - konference
APSS 1 osoba
Hodnoceni pracovnikd 1 osoba
Standardy kvality nutri¢ni péce 1 osoba
Rizend kvalita ve zdravotnictvi a socidlni sféfe 3 osoby
Fijen Trénovani paméti - mozkovy jogging 36 osob
listopad APSS konference vrchnich sester 1 osoba
Redeni problémovych a konfliktnich situaci v praxi 20 osob
Individualni planovani péce 46 osob

V souladu s Koncepci rozvoje DS Tovacov probihala modernizace zazemi a
vybaveni pracovi$té: nakup elektricky polohovatelnych pecovatelskych IGZek,
vyména nevyhovujicich vélend, pofizeni antidekubitarnich matraci, invalidnich
vozikd, Uprava signalizaéniho a dorozumivaciho zafizeni, dovybaveni pracovist aj.

Zajisténi praxi

DS Tovadov kaZdoroéné zajistuje studentské praxe studentim rdznych obord.
V prib&hu roku 2009 absolvovali praxi na Useku oSetfovatelsko-zdravotnim 2
studenti Fakulty socidlnich politik Slezské univerzity Opava, 17 studentd Caritas
VOS socidlni Olomouc, 1 student z Fakulty zdravotnich véd Univerzity Palackého
Olomouc a 2 ucastnici kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach,
poradaného Pocitacovou sluzbou s.r.o. Olomouc.
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Stravovéni

Celodenni strava (snidané, obéd, svacina, veclere) je pfipravovana v kuchyni
domova a ridi se zasadami spravné vyzivy. Nutri¢ni terapeutka sestavuje jidelni
listky po konzultaci se stravovaci komisi, ve které jsou Ucastni zastupci uzivateld.
Strava je prfipravovana v kuchyni domova (3 hlavni jidla, 2 vedlejsi) s moznosti
vybéru obéda ze tfi variant, snidané a veclere ze dvou variant. Pracovnici se pfi
praci ridi vypracovanym systémem HACCP.

Systém kritickych bod{ je zamé&Fen na kli¢ové faktory, které ovliviiuji bezpenost
a zdravotni nezavadnost potravin béhem vsech cinnosti souvisejici s pripravou
pokrmd, tj. skladovani, pfeprava, manipulace, zpracovani a vydej pokrmu
stravnikim. Audit a metodické vedeni k HACCP kazdoroéné zabezpeluje Ing.
LibuSe Cigankova.

B&hem roku 2009 byla uZivateldm sluzby rozsifena i nabidka snidani - vybé&r ze
dvou variant, coz s sebou prineslo zvySené naroky na personalni zajisténi i
technické vybaveni stravovaciho provozu. Proto bylo v prosinci 2009 rozhodnuto
o posileni stravovaciho provozu od 1.1.2010 o jednoho pracovnika.

Zazemi stravovaciho provozu bylo v roce 2009 vybaveno novym plynovym
konvektomatem ALBA, nerezovym tabletovym vozikem a nerezovym vozikem na
podnosy, prislusenstvim k robotu, 4 nerezovymi 10 | termonadobami a pro
kancelar vedouci Useku kopirovacim strojem SHARP.

Pfehled o poétu pfFipravenych jidel pro uzivatele sluzby, poc¢tu ob&dl pro

zameéstnance domova a cizi stravniky a prehled o nakladech a trzbach podavaji
nize uvedené tabulky:

pocet vyrobenych jidel pro obyvatele

strava racionalni Zlu¢nikova diabeticka celkem

pocet jidel 23 068 12 248 19 531 54 851

pocet obéd

obédy zaméstnanci cizi stravnici

pocet 13 622 7 082

trzby a naklady

naklady na trzby od prispévek trzby od cizich
potraviny zameéstnanci z FKSP stravnikd
4 826,56 tis K¢ 217 952 K¢ 204 330 K¢ 410 756 K¢
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Vzdélavani na useku stravovani

Vzdélavacich aktivit se v uplynulém roce Ucastnila predevsim nutri¢ni terapeutka
a vedouci Useku. Poznatky ziskané na seminarich a Skolenich pak predavaly
ostatnim pracovnicim Useku a aplikovaly v praxi. Prehled o absolvovanych
seminarich a Skoleni je uveden v tabulce.

pracovni pozice téma vzdélavaci akce pocet dnti
vedouci Useku |Krajska konference hromadného stravovani Olomouc 1 den
Odborny kurz Ustavniho stravovani Olomouc 1 den
Stravovani v zafizeni socidlnich sluzeb, APSS Luhacovice 1 den
nutriéni Predlékarska prvni pomoc a resuscitace Y2 dne
terapeutka Stravovani v zafizeni socidlnich sluzeb, APSS Luhacovice 1 den
Standardy kvality nutri¢ni péce Brno 1 den
Trénovani paméti - mozkovy jogging Y2 dne
kucharky Odborny kurz Ustavniho stravovani Olomouc - 2 osoby 1 den
Provozni éinnost

Provoz celého zafizeni domova zajistuji zaméstnanci provozniho Useku tak, aby
uZzivateldm sluzby mohly byt poskytovany co nejkvalitnéj$i sluzby
prostrednictvim dvou osSetfovatelsko - zdravotnich oddéleni.

Provozni Cinnost je délena na pravidelnou béznou udrzbu vnitfnich i venkovnich
prostor a zarizeni, provadéni oprav mensiho rozsahu, zajistovani oprav vétsiho
rozsahu a zajistovani investic. Dale jsou zajistovany kontroly bézného zafizeni,
kontroly a revize vyhrazenych technickych zarizeni, jako je plynova kotelna,
vytahy, elektrickd zarizeni v budovach a ostatnich prostorach. Soucasti této
¢innosti je rovnéz péce o zameéstnance v ramci bezpecnosti a ochrany jejich
zdravi, zajifovani ochrannych pracovnich prostfedk(, materidlu a v neposledni
fadé zajisténi pravidelnych skoleni na Useku pozarni ochrany, BOZP, udrzovani a
prohlubovani kvalifikace zamé&stnancl provozniho Useku.

V ramci bézné venkovni adrzby byly v uplynulém roce provedeny Upravy
travnatych ploch a kefovych porostd v pravidelnych agrotechnickych lhitach,
Upravy zahon(, skleniku, opravy lavi¢ek a pod.

Vnitfni adrzba provedla bézné opravy technického zarizeni a vybaveni domova,
baterii, sprch, osvétleni, vymé&nu a dopln&ni ndbytku v bytech uZivateld, kontroly
el. spotfebi¢l uzivatell, ale i vybaveni pracovnich Usekd, pradelny, kotelny,
kuchyné, oSetrovatelskych oddéleni, kontrola pozarnich klapek, protipozarnich
dvefi, regald véetné jejich umisténi a upevnéni aj.

Dodavatelsky byly zajist&ny opravy a Gdrzba vytahl, opravy vybaveni pradelny,
pracek, parniho zehliciho zafizeni, opravy kuchynského strojniho vybaveni a
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v ramci investic vybaveni kuchyné novym plynovym konvektomatem misto
stavajiciho, ktery byl v havarijnim stavu. Dale byly provedeny opravy natérd a
maleb dle harmonogramu ro¢ni Udrzby, oprava dorozumivaciho zafizeni a jeho
rozdéleni na dvé oddéleni.

Pradelna se svym stavajicim technologickym vybavenim, které je Castec¢né na
hranici zivotnosti, zpracovala nasledujici mnozstvi pradla (vyprani, suseni,
Zehleni, opravy, znaceni a tridéni):

Zpracované pradlo

typ pradia mnozstvi
domovské pradlo 66,35 t
OOPP zaméstnancl 11,30 t
osobni pradlo uZivatell 10,20 t
zpracované pradlo celkem 87,85t

Uklid a prani lozniho a osobniho pradla je provadén v souladu s ,Provoznim
radem", schvalenym KHS Olomouckého kraje, ktery upravuje podminky
predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a upravuje hygienické
pozadavky na provoz v domové. Dodrzovani hygienického standardu je
sledovano vedouci Useku oSetfovatelsko-zdravotniho s obéasnym dohledem KHS
a zrizovatele.

Pfehledy o spotfeb& materidlu a naklady na zpracovani pradla, vycisleni nakladd
na energie, jsou uvedeny v samostatnych tabulkach.

Spotreba materialu a naklady na zpracovani pradla

material naklady

kapalné praci prostredky 189 562,90

ostatni material, Cistici a hygienické

prostiedky, avivaz, krejCovské potreby aj. 26 154,08 K¢

naklady na material celkem 215 716,98 K¢

Naklady na spotiebu energii a PHM v roce 2009

druh energie

spotfeba v mj

naklady v K¢

elektfina 275,774 MWh 1171 019,72
plyn 87 904,00 m3 1 058 888,80
voda 10 633,00 m3 540 997,00

benzin 1 400,29 L 38 284,47
nafta 38,00 L 1 026,09

Zaméstnanci venkovni Udrzby zajistuji mimo jiné i ¢innost na Useku odpadového
hospodarstvi, at uz b&zného komunalniho odpadu nebo nebezpeénych odpadd.
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Naklady a Fizeni odpadového hospodarstvi, vyprodukované mnozstvi odpad

Druh odpadu Smluvni partner k mnozstvi naklady
likvidaci odpadu
nebezpeény odpad Sita CZ a.s., zavod 37 885 t
infek¢ni (180 103) Otrokovice !
; Y Sita CZ a.s., zavod
bio odpad z kuchyne Otrokovice 0,193 t
papfrové obaly Sita CZ a.S.,. zavod
(150 101) Otrokovice 0,250t celkem
- Sita CZ a.s., zavod 339 136,00 K¢
zarivky (200 121) O LT 156 ks
Mésto Tovacov
komunalni odpad prostredmct\_nm Gty 26,5t
van Gansewinkel a.s.
Olomouc
, v v Mésto Tovacov
peit B, freiens prostiednictvim firmy celkem
2l s 17 van Gansewinkel a.s. ek 121 272,00 K¢
Olomouc
bio odpad ze zahrady |[Kompostarna Polkovice .
(200 201) - Ing. Filip Hlavinka 1G22 i & GUlED [Ke
Naklady na odvoz a likvidaci odpadii za rok 2009 celkem : 463 448,65 K¢

Zabezpeceni pozarni ochrany a bezpecnosti prace:

V rémci plnéni povinnosti zamé&stnavatele a zamé&stnancd ulozenych zakonem ¢&.
262/2006 Sb. zakonikem prace a zakonem ¢.133/1985 Sb. o pozarni ochrané
véetné souvisejicich predpist zabezpedil zaméstnavatel pravidelné Skoleni vSech
zaméstnancl, véetnd vedoucich pracovnik v oblasti PO a BOZP. Skoleni
provedli odborné zpUsobili externisté pan Michal Langer (PO) a Ing. Jifi Lév
(BOZP).

Vzdélavani na provoznim Gseku:

Vzdélavani pracovnik( bylo v roce 2009 zaméfeno hlavné na udrZeni odborné
o] - - 7 r 7 srv_wvO
zpusobilosti dozorce vytahu, obsluhy kotelny a tlakovych nadob, svarecu a

7 o . . . Ve Ve V. 7 vy s 7 Ve
odborné zpusobilosti v elektrotechnice. Vedouci useku se pri svem vzdelavani
zaméruje predevsim na aktualni zmény v legislativé, v oblasti PO a BOZP, nebot

o v v v . v 7 Ve . v . /4 .
prubezne seznamuje zamestnance s aktualnimi zmeénami v této oblasti.
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Kancepee rozvoje organizace

V prvnim ctvrtleti roku 2009 byla dokoncéena prace na strategickém materialu
Koncepce rozvoje Domova pro seniory Tovacov na obdobi 2009-2013, jejiz
soucasti je kromé popisu stavajici situace a SWOT analyzy i stanoveni sméru,
kterym se chce organizace ubirat, rozvojovych cili a oblasti, ve kterych pocituje
potfebu zmény a dalSiho rozvoje. Uplné znéni Koncepce rozvoje je k dispozici na
webovych strankach domova.

Rozvojové cile organizace jsou déleny na kratkodobé (predpokladana realizace
v horizontu 3 mésice az 1 rok) a dlouhodobé (dosazeni v ¢asovém horizontu nad
1 rok) a jsou roz¢lenény do nékolika specifickych oblasti. Struc¢ny prehled o
dosahovani a prib&hu plnéni stanovenych cild je uveden nize.

Oblast poskytovani sluzby:

e snizeni kapacity na cilovy stav 150 mist schvalila Rada Olomouckého kraje
k datu 1.1.2010, proto v zavéru roku jiz nebyla obsazovana volna mista

e zvydeni poétu jednolGzkovych pokoji o 8 na cilovy stav 22, v ndvaznosti
na rozhodnuti o snizeni kapacity splnéno k 1.1.2010

e trvalym cilem je pokraCovat v individualizaci poskytované socialni sluzby
s uzSim zamérenim na uzivatele a vyuzivanim modernich metod socialni
prace — pribézné realizovano vzdélavanim pracovnikl v uvedené oblasti a
aplikaci novych poznatkd do praxe

e pouzivani modernich, netradi¢nich technik pfi fyzioterapii a rehabilitaci -
prab&zné plnéno zavedenim lymfomasazi, vzdé&ldvanim zaméfenym na
bazalni stimulaci.

Oblast personalni:

e zména organizacni struktury za ucelem efektivnéjsiho rozlozeni pracovnich
sil - realizovdano I. organiza¢ni zménou k 1.6.2009 a II. organizacni
zménou k 1.9.2009

e tvorba novych pracovnich pozic - posileni Useku primé péce, socialni prace
a aktivizace, splnéno k 1.9.2009

e strukturdlni zmény oSetfovatelsko - zdravotniho Useku: snizeni poctu
vedoucich pracovnikd, stfednich zdravotnickych pracovnikl, zvy$eni poctu
pracovnikd v socialnich sluzbach, splnéno k 1.9.2009

e vytvoreni vzdélavaciho planu organizace, splnéno k 7.9.2009

e vytvoreni profild pro jednotlivé pracovni pozice, splnéno k 7.9.2009

Kvalita sluzby a rozvoj spoluprace:

e soustavnd aktualizace zpracovanych standardl kvality, supervize
poskytované sluzby, plné&no v pribé&hu celého roku

e rozvoj spoluprace se Skolami a vzdélavacimi institucemi - realizovano
v prib&hu celého roku zabezpedovanim studentskych praxi pro oblast
socialni prace, primé péce, ekonomickou a zdravotnickou oblast
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Vybrané ddaje o hospodareni

Zavazné ukazatele na r. 2009 v tis. K¢,
stanovené zrizovatelem byly nasledujici:

Hospodarsky vysledek vyrovnany

Limit na mzdy a OON 19.173 tis.K¢

Po¢et zamé&stnancl nebyl stanoven jako zavazny
Investic¢ni prispévek 400 tis. K¢

Neinvesti¢ni prispévek na provoz odpisy  2.125 tis. K¢

Odvody p.o. z odpisQ 1.648 tis. K¢

Mimoradny odvod z investi¢niho fondu 625 tis. K¢

Zavazné ukazatele stanovené zrizovatelem byly dle predlozeného
rozboru hospodareni spinény.

Organizace hospodafila dle vykazaného vysledku hospodafeni v ROZVAZE a
VYSLEDOVCE se ziskem 27,78 tisic K& nebyly ji ulozeny zadné sankce ani
pokuty. Inventarizaci majetku nebylo zjisténo zddné manko a organizace nema

zadné nevymahatelné pohledavky.

Rozbor nékladi

Celkové naklady Ccinily 43.067,54 tisic KC a byly Cerpany dle Gcetni evidence

nasledovné:

v tis. K¢

50 Spotrebované nakupy celkem 10.931,11
501 Spotreba materialu (v¢. potravin) 8.327,87
502 Spotreba energii 2.603,24
51 Slulibv 3.957,46
511 Udrzba a opravy 365,73
512 Cestovné 26,32
513 Naklady na reprezentaci 2,63
518 Ostatni sluzby 3.562,78
52 Osobni naklady 24.882,48
521 Mzdové naklady 19.173,00
524 Zakonné zdr.+ soc.pojisténi 6.190,78
527 Zakonné socialni naklady 378,58
528 Ostatni socidlni naklady 27,22
53 - 54 Ostatni naklady 225,86
55 Odpisy 2.183,52
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Porovnani vyse ndkladi podle druht v tis. K¢

02183,52

0 225,86
0 405,80

@6 190,78

@ 8 327,87

m 2 603,24
0 365,73
026,32

W 2,63

m 19 173,00

Komentar k rozboru naklada:

W 3 562,78

@1 material

m2 energie

03 Uudrzba a opravy

04 cestovné

m5 naklady na reprezentaci
m6 sluzby

m7 mzdy

m8 zdrav.+ soc.pojisténi
B9 zak. socidlni naklady
o010 ostatni naklady

o 11 odpisy

Spotfebu materialu tvori naklady na potraviny, vSeobecny material, praci a Cistici
prostfedky, zdravotnicky material, materidl na udrzbu, PHM, naklady na nakup
drobného dlouhodobého hmotného majetku a naklady na ochranné pracovni

pomUcky zamé&stnancd.

Naklady na material rocné Cinily 8.327,87 tis. K¢.

V této polozce jsou zahrnuty (v tis. K¢):

Naklady na potraviny 4.826,56
vSeobecny material 1.482,10
v tom: Cdistici prostredky 594,00
material pro pradelnu 217,00
zdravotnicky material 260,00
material na udrzbu 279,00
ostatni material, ndhradni dily 132,10
textilie 52,34
ochranné pracovni pomdcky 113,71
PHM 39,09
tiskoviny 45,85
DDHM (drobny majetek) 287,49
DDHIM 1.481,73

Naklady na potraviny Cinily 4 826,56 tis. KC.

Denni stravovaci jednotka pro rok 2009 byla stanovena ve vysi:

strava normalni 75,- K¢
strava dietni 75,- K¢
strava diabeticka 75,- K&

Celkova hodnota potravin podanych obyvatellm byla 4 186,56 tis. K.
Zameéstnanci a ostatni stravnici spotfebovali potraviny v celkové vysi 640 tis. KC.
Proti pfechazejicimu roku je patrné zvySeni nakladd na potraviny, coz bylo

VIV. v

zapfi¢inéno Upravou stravovaci jednotky v prib&hu r. 2008 na 75,- K& na
kalendarni den. Pfi odbéru stravy se kladné projevila i moznost vybéru hlavnich

jidel ze tfi druhd.
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Naklady na nakup DDHM za sledované obdobi byly vycisleny castkou
1.769,22 tis. K¢.

Jsou tvofeny Uhradami za nakup prostfedk( uréenych k dovybaveni jednotlivych
Usek( domova. Mezi nejvyznamné&;jéi patii napt.:

- porizeni elektr. polohovacich IGZek, sloupovd konstrukce za 319,92 tis. K¢,
- potizeni elektr. polohovacich 1G2ek PROMAREHA za 370,76 tis. K¢,
- matrace Thermic 66,46 tis. K¢,

- matrace antidekubitni 149,01 tis. K¢,

- invalidni voziky 33,96 tis. K¢,

- klozetova kresla 89,04 tis. K¢,

- klimatizacni jednotky 66,40 tis. K¢,

- dovybaveni a upgrade vypocetni techniky 52,26 tis. K¢,

- nabytek, inventar 100,48 tis. K¢,

- kancelarska technika 22,00 tis. K¢,

- voziky ohfivaci, tabletové, plato, na pradlo, vizitové 111,59 tis. K¢,
- HW + SW k evidenci majetku pomoci ¢arovych kodu 34,45 tis .K¢,
- elektronicka sbirka zakonl 17,89 tis. K¢,

- prislusenstvi ke kuchynskému robotu 19,04 tis. K¢,

- choditko rehabilitacni 19,49 tis. K¢

a dalsi drobny dlouhodoby majetek.

Naklady na energie celkem 2.603,24 tis. K¢

z toho:
elektricka energie 1.057,45 tis. K¢
plyn 1.022,56 tis. K¢
vodné, stocné 523,23 tis. K¢

Udrzba a opravy strojd, zatizeni a staveb, celkem 365,73 tis. K.

Podstatnou ¢ast naklad na tuto polozku tvoti kazdoroéné periodickd a b&zna Gdrzba
v v 7 .0 74 7 . . 4 7 Vd

a bezné opravy stroju a zarizeni na jednotlivych usecich. Podle charakteru

opravovaného majetku Ize bézné opravy rozdélit do nasledujicich skupin:

Opravy strojd a zarizeni: 305,73 tis. K&
z toho v tis. K¢

- opravy kuchyriského zarizeni 35,57
- dopravnich prostfedkd 43,67
- pradelenské techniky 51,88
- sdélovaci techniky, EPS, dorozum. tech. 80,96
- opravy a Udrzba vytahl 47,42
- kancelarské techniky 2,99
- ostatni opravy 43,24
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Naéklady na opravy podle druhu majteku v K¢

90000 - Crx e
80000 _ 80966 I:Ikuchynskajarlz’em
70000 - O zdravot.zafizeni
60000 - B vytahy
.« 50000 - 43240 O telefony, sdél.technika
X 40000 | 35574 @ zafizeni pradelny
30000 - @ dopravni prostiedky
20000 - B nibytek, inventar
10000 - 0 0 2988 Okancel. technika
0 @ ostatni
druhy majetku
Udrzba opravy budovy : 60,00 tis. K&
v tis. KC
- periodické malovani 60,00
Ostatni sluzby - 3.562,78 tis. K¢
zahrnuty jsou naklady na:
v tis. K¢
Pomér nakladi na ostatni sluzby
O revize, ost. sluzby e P Uklidové préce 2.023,86
19% & telefony likvidaci odpadu 504,53
| akce pro 4% telefonni poplatky 134,86
obyvatele mpoplatky RTL,  poplatky RTL, spoje 81,88
0% ost.spoje Skoleni 131,32
2% povinné revize,ost.sluzby 673,66
O $koleni akce obyvatel 12,67

4%

B uklidové sluzby
57%

Faktem vysvétlujicim ndrust nakladd proti minulému Géetnimu obdobi je
systémova zména v provadéni Uklidu vnitfnich prostor domova. V pribé&hu
roku 2009 je uklid zabezpecovan externi Uklidovou firmou formou poskytnuti

sluzby.
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Osobni naklady

24.882,48 tis. K¢

Jsou nejvy$si ndkladovou polozkou rozpoltu. Skladaji se z nakladd na:

20000+

10000+

- mzdy zaméstnancd 18.929,23
OON 243,77
socialni pojisténi 4.450,36
zdravotni pojisténi 1.740,42
zakonné soc. naklady 378,58
ostatni soc. naklady 27,22

15 347 16 53

13 639 13 477 14 183

2003

2004

2005 2006 2007

Vyvoj priimérné mésicni mzdy v K¢

18 092

6 17 212

2008

Prdmé&rna mési¢ni mzda v roce 2009 ¢&inila 18.092 K&, proti roku 2008 vzrostla o
880 K&. PFi¢inou narustu primérné mzdy je aplikace novel vladnich nafizeni
v oblasti mzdovych predpisu.

Naklady na liizko / mésic

25 000 K¢

20 000 K¢&

15 000 K¢&

10 000 K&

5000 K¢&

-Keé

Celkové prumérné mésicni neinvesticni naklady na ltizko v K¢

15060

17839
16387 16791

22650 23096

Pfes aplikaci Uspornych opatreni, zavedenych v souvislosti s vyvojem financni

. v V4 4 7 . a4 7 o o . Ve

situace, doslo k mirnému narustu neinvesticnich nakladu. Duvodem je uprava
r - ) v [e] rv e v . -

mzdovych limitu zamestnancu a snizeni obloznosti obyvatel proti roku 2008.
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PInéni rozpoctu DS TOVACOV - k 31.12.2009, v tis.K¢

polozka rozpocet 2009|skut.12/2009 |% pIlnéni |[skut.12/2008

521 Mzdové naklady 19173 19173 100% 18 172
52151-Platy VPP 157 157 120
52161-Platy zaméstnancu 18 783 18 772 100% 17 984
52171-00V 233 244 105% 68

511 Opravy a udrzovani 400 366 92% 1170

524 Zakonné socialni pojisténi 6 548 6 191 959% 6 349
524 31-Zdravotni pojisténi 9% 1718 1726 100% 1622
524 32-Soc.zabezpeceni 26% 4 777 4412 92% 4 685
524 4x Zak.odvody za VPP 53 53 100% 42

528 31 Nahrady za nemoc 20 27 135%

501 Spotreba materialu 7 125 8 328 117% 9 906
501 32-PHM 80 39 49% 50
501 36-Potraviny 5 000 4 827 97% 4 691
501 37-Nakup vSeob.mat 1 300 1482 114% 1741
501 38-DHM 200 287 144% 562
501 39-Ochranné pom.,pradlo 200 165 83% 326
501 40-Noviny,knihy,Casopisy 45 46 102% 50
501 48-DDHIM 300 1 482 494% 2 486

502 Spotieba energie 2 800 2 602 93% 2 593
502 33-Elektricka energie 1150 1 057 92% 963
502 35-Vodné,stocné 550 522 95% 548
502 37-Plyn 1100 1023 93% 1 082

513 Naklady na reprezentaci 15 3 20% 14

512 Cestovné 30 26 87% 23

518 Ostatni sluzby 3 400 3 563 105% 1 852
518 31-Ostatni sluzby 1220 1189 97% 1 567
518 32-Sluzby telekomunikaci 110 135 123% 109
518 33-Sluzby post 20 17 85% 18
518 34-Uklid 1920 2 024 105% 35
518 35-Televize,rozhlas 40 35 88% 112
518 37-Skoleni 70 131 187% 11
518 38-Prevent.prohlidky 19 3
518 39-Ost.sluzby,akce obyv. 20 13 65% 0

538 30,531 30 Dané 5 5 100% 258

549 Jiné ostatni naklady 262 220 84% 102

549 30-Tech.zhodnoceni HIM-40 78 69 88% 54
549 34-Bankovni poplatky 55 46 84% 94
549 39 Ost.N-pojisténi majetku 125 96 77% 3
549 35 Spravni poplatky 2 5
549 81 Jiné naklady 4 7 175% 0

527 41 Zak.soc.nakl. FKSP 375 379 101% 363

551 30 Odpisy DNM a DHM 2125 2184 103% 2241

Naklady celkem 42 278 43 067 102% 42 944

602 Trzby z prodeje sluzeb 26 592 27 280 103% 26 619

602 30-Trzby 25 792 26 479 103% 25 847
602 30 Uhrada za soc.sluzby 15 042 15 144 101% 14 444
602 30 Prispévek na péci 9 500 10 031 106% 9 053
602 30 Uhrady zdrav.pojidtoven 1 250 1 260 101% 2276
602 30 Spolulcast na Ghradé 44 74

602 31-Trzby-od cizich stravniku 400 334 84% 353

602 32-Trzby-stravné zaméstnancu 400 467 117% 419

644-Uroky z bank. Géta 2 2 100% 4

648- Zuctovani fondi 1 143 59

691 Prispévky a dotace na provoz 15 575 15 575 100% 16 166
691 30 Dotace O K 3 469 3 469 100% 0
691 31 Dotace odpisy 2125 2125 100% 2220
691 82 Ucel.dotace VPP 210 210 100% 162
691 80 Dotace MPSV 9771 9771 100% 13 784

649 38 Dary,85 popl.za Zadosti 7 15

649 61 Pronajem 65 49 75% 46

649-Jiné vynosy,654, 651 43 39 919% 61

Vynosy celkem 42 278 43 095 8 42 970

Vysledek hospodareni 0 28 26
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Rozbor vinosi

Celkova vyse vynosu ¢inila 43.095,32 tis. K.

V souladu s ustanovenim zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., tvori

zakladni prijmy organizace:
- Uhrada za pobyt od obyvatel
- doplatek pribuznych na zakladé smlouvy
- pfiznany prispévek na péci
- fakultativni sluzby
- prijmy za provedené zdrav.vykony od ZP
- neinvesti¢ni dotace zfizovatele na provoz
- neinvesti¢ni dotace od zfizovatele - odpisy
- statni dotace z MPSV na provoz
- dotace z Uradu prace
- ostatni prijmy - ostatni stravnici
najemné
aktivace fondd
- Uroky
- trzby z prodeje
- jiné

Piehled vynosu v tis. K¢

O stravné ostatni

m dotace UP ?090% O ost.piijmy
211 ’ 240
0,5 % 0,6 %
O dotace MPSV

9771
22,7%
[l dotace na provoz
3469

8 % .
[ ptisp.na odpisy

2125
4,9 % [ piisp.na péci
[ zdrav.pojistovna 10 031
1260 233 %
2,9 %

Podil prijmi od obyvate] na celkovich ndkladech na lizko podle drubi

Ostatni (vlastni) prijmy
2.301,78 tis. K¢
05,3%

Prijmy od obyvatel
(Uhrady, PNP, doplatky)

25.219,04 tis K¢
m 58,5%

15.142,97

43,68

10.031,47

0,92
1.260,47
3.469,00
2.125,00
9.771,00

210,50
800,51

85,59
142,84

2,11

2,96

6,30

@ vhrady obyvatel

15 188
352 %

Dotace od instituci

(komplexné)

15.575,50 tis. K¢
m36,1%
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Investiéni ndklady a investiéni fond v #is. Ké ;

ZUstatek fondu z r. 2008 172,17
Odpisy k 31.12.2009 2.183,52
Posileni investicniho fondu z rezervniho fondu 159,00
Ucelova investi¢ni dotace od zfizovatele 400,00
Nafizeny odvod odpist zfizovatele - 1.648,00
Nové nakoupeny DHM, DNM - 634,92
Narizeny odvod dle UR/12/14/2009 - 625,00
v tom: Konvektomat na pripravu jidel 549,31
Drti¢ kuchyriského odpadu 85,61
Zistatek investi¢niho fondu k 31.12.2009 6,08 tis. K¢

-

deje k personalistice

Z celkového poétu 89 zaméstnancl bylo k 31.12.2009 zaméstnano 82 Zen a 7
muzy. Jejich prdmérny vék byl ke konci sledovaného obdobi 42,71 let.

V prib&hu roku bylo uzavieno 19 novych pracovnich pomérd, ztoho 5
pracovnich pomé&r( prostfednictvim Ufadu prace v Pferové na dohody VPP. 3
zameéstnankyné se vratily z MD.

Ukonéeno bylo 20 pracovnich pomért a to z divodu :

- odchod na materskou dovolenou 2
- ukonceni pracovniho poméru dohodou 17
- odchod do starobniho ddchodu 1

Zameéstnanci v evidencnim poctu v roce 2009 odpracovali celkem 148 865 hodin,
z toho 272 hodin prescasovych.

Ve sledovaném roce bylo ztad zaméstnanci hldeno 20 pfFipadd pracovni
neschopnosti, z toho 17 pro nemoc a 3 pro nepracovni Uraz. Pocet kalendarnich
dnl pracovni neschopnosti byl 1.916, z toho 1.493 pro nemoc a 423 z dlvodu
|&éCeni nepracovniho Urazu.

Procento nemocnosti v poméru k ro¢nimu fondu pracovni

doby
9:38% 8,82%

o 6,36% 8,59% 7.54% 0
10,00% 5. 75%
8,00% 6,31%
6,00%
4,00%
2,00% 2002 2004|2005/2006| 2007|2008
0,00%
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Prijatsé dary

Velky dik patii véem darcim a sponzorim, bez jejichz &t&drosti a laskavosti se
nase cinnost rozhodné neobejde. Diky jejich financnimu pfispéni jsme mohli
realizovat nékteré spolecenské a kulturni akce pro uzivatele, zabezpecit
vzdélavani pro pracovniky primé péce v oblasti individualniho planovani sluzby,
doplnit a zmodernizovat vybaveni pokojd uZivatelG sluzby. To vSe s cilem
poskytovat uZivatelGm sluzbu na vysoké Grovni a k jejich spokojenosti.

V roce 2009 byly nasSi organizaci poskytnuty sponzorské dary v celkové vysi
142 844 KC¢.

darce dpopis daru castka

Szromkova Iva, Krelov financ¢ni dar na ples 2000,00
Lékarna U nadrazi Brodek [financ¢ni dar na pristroj Quick Read 7850,00
Hrabcik Pavel, Kojetin finan¢ni dar na Petanque 2000,00
TOPOS Prefa Tovacov financni dar na Petanque 2000,00
Pro Vektor Prerov financni dar na Petanque 3000,00
Kvietkova H, Olomouc financni dar na nabytek pro II. oddéleni 20000,00
Lékarna U nadrazi Brodek [financ¢ni dar na el. postel a kulturni vystoupeni 28750,00
REHAFYZ Olomouc finan¢ni dar na rekonstrukci rehabilitace 24684,00
J.Zahradnicek, Tovacov |[financni dar na skoleni Individualni planovani 28560,00
M.Mouka, Olomouc financni dar na deky a prehozy 20000,00
Szromkova Iva, Krelov finan¢ni dar na WC kresla 4000,00

sponzorské dary celkem 142 844 K¢

& Wk

Kontrolni éinnost

Vnitfni kontrolni systém v domové je zajistovan v souladu s ustanovenim z.&.
320/2001 Sb. o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a jeho provadéci vyhlasky.
V souladu s platnou pravni Upravou byly v organizaci vypracovany vnitrni
predpisy, platné a zavazné pro vSechny vedouci zaméstnance a povérené
pracovniky, které jsou dodrzovany a pravidelné aktualizovany.

Smeérnice k provadéni vnitfnich kontrol definuje pracovniky opravnéné

k provadéni kontrolni ¢innosti, jasn& stanovi vedoucim zaméstnancim rozsah
jejich pravomoci a odpovédnosti pfi provadéni kontrolni cinnosti a pfi nakladani
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s vefejnymi finanénimi prostfedky a uklada jim, aby o vSech operacich a
kontrolach byla vedena pfislusnd dokumentace, byla pfijata nezbytna opatreni
k ochrané verejnych prostfedkl a bylo zajit&no hospodarné, efektivni a ucelné
vyuzivani vefejnych prostfedkd. Vedouci jednotlivych Usekl za timto Ucelem
zpracovavaji rocni plany kontrol s uvedenim oblasti, kterd bude ten ktery mésic
kontrolovana. Mimo stanovené pribé&zné kontroly probihaji také kontroly
namatkové a mimotadné. Z pfipadnych zjisténi jsou ihned vyvozovany disledky
a opatrfeni k odstranéni nedostatka.

Vnitini finanéni kontrola je zabezpelovana prikazcem operaci, spravcem
rozpoCtu, Uletni a vedoucimi zaméstnanci tak, aby bylo zajist&no pribé&zné
sledovani operaci pri hospodareni s verejnymi prostredky od jejich planovani,
realizaci az do koneéného vyporddani a vyucétovani. Pribézné hodnoceni vystupl
operaénich postupl slouZi k posouzeni stupné provozni a U&etni shody a je
zdrojem informaci pro rychlou a ucinnou regulaci ¢innosti na jednotlivych Usecich
a pro predchazeni vzniku rizik a negativnich jeva.

Interni audit je v nasi organizaci nahrazen verejnospravni kontrolou,
vykonavanou Oddélenim kontroly prfi Kancelari reditele Krajského Uradu
Olomouckého kraje, pripadné Odborem socidlnich véci Krajského Ufadu
Olomouckého kraje (KUOK), kterd mimo jiné také provéruje ucinnost vnitfniho
kontrolniho systému.

V prib&hu mésice bfezna a dubna 2009 probé&hla v zafizeni vefejnospravni
kontrola, vykonana povérenymi pracovniky oddéleni kontroly KUOK, zamérena
na dodrzovani zfizovaci listiny, plnéni vydanych rozhodnuti a pokynd zfizovatele,
hospodareni s pridélenymi finan¢nimi prostiredky a zavedeni vnitfniho kontrolniho
systému v jednotlivych oblastech hospodareni dle zakona ¢. 320/2001 Sb. o
finan¢ni kontrole ve verejné spravé. Na zdkladé doporuceni kontroly prijmout
opatreni na uUseku vnitfniho kontrolniho systému byly vypracovany dva dodatky
k vnitinim pfedpisim organizace, upravujici tuto oblast, a to dodatek k vnitfFnimu
predpisu Smérnice k financ¢ni kontrole a dodatek k vnitfnimu predpisu Smérnice o
uctovani a evidovani majetku.

V souvislosti s vyuctovanim dotace z MPSV vykonava kazdoro¢né v DS Tovacov,
p.o. finan¢ni audit firma Finaudit, kterd ovéruje, zda udaje vykazané ve vykazech
vérné a pravdivé zobrazuji hospodareni s verejnymi finan¢nimi prostredky a
majetkem organizace.

Pfi posuzovani pravdépodobnosti vyskytu nepfimérenych rizik ndam metodicky
pomaha firma Danové poradenstvi Tomas Paclik, a.s.

VSechny zmifované instituce provérily funkénost a ucinnost vnitfniho kontrolniho

systému, neshledaly zadné zavazné nedostatky &i pochybeni a nebylo treba
ukladat napravna opatreni.
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Zaver

Co rici zavérem? Poskytovat socialni sluzbu v neustale se ménicich podminkach,
v kazdoroéni finanéni nejistot&, zda bude dostatek finan&nich prostfedkd na
zajisténi kvalitni sluzby, profesni a osobnostni rozvoj pracovnikl, neni nikterak
snadné. Rovnéz stanovit v této situaci jasné, strategické cile ve vSech oblastech
fizeni a poskytovani sluzby, se zamérenim na dalSi rozvoj domova, a nasledné
jejich dosahovani, je velmi problematické. Dokonce se da fici, Ze je rok od roku
naro¢néjsi. A nejen proto, ze jde o praci s lidmi, o praci pro lidi. Neni v nasSich
silach zavdédit se vSsem, je v nasich silach alespori se o to pokusit. Vzdyt nasi
misi a nejdllezit&jdim méFitkem kvality ndmi poskytované sluzby je spokojenost
uzivateld sluzby.

Pfes veskera uskali, kterda nasi kazdodenni praci provazeji, se stale snazime
pruzné reagovat na ménici se podminky poskytovani sluzby, na aktudlni potfeby
uzivateld i na vzrlstajici naroky kladené na pracovniky domova. Jejich
kazdodenni poctiva a kvalitni prace, osobni pristup, flexibilita, zajem a nasazeni
jsou divodem dobrého jména domova v celém regionu i kraji. Je pravé jejich
velkou zasluhou, Ze jsme domovem vyhleddvanym a zadanym. Tato skutecnost
je vSak pro né zaroven i vysoko nasazenou latkou a naro¢nou vyzvou. Je tedy na
misté i touto verejnou formou vyslovit jim za to uprimné diky a poprat jim
k jejich naroc¢né sluzbé silu, odhodlani a vytrvalost.
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	Poslání a globální strategie
	Naším cílem je být moderním a vyhledávaným pobytovým zařízením pro seniory v Olomouckém kraji. Chceme dosáhnout toho, že naši klienti budou žít v příjemném, domácím prostředí a bude jim poskytována individualizovaná, vysoce kvalitní sociální služba, která pružně reaguje na jejich aktuální potřeby. Proto je důraz kladen především na výběr a udržení kvalitního personálu, etické a mravní hodnoty zaměstnanců a jejich další rozvoj. Při výběru svých zaměstnanců tedy zohledňujeme kromě potřebné kvalifikace i přirozené předpoklady pro práci se staršími lidmi, schopnost týmové spolupráce a ochotu neustále rozvíjet svůj lidský potenciál. 
	Personální strategie
	Schéma personální strategie
	Schéma organizační struktury k 1.1.2009


	Poskytování sociální služby
	Principy poskytování sociální služby

	Charakteristika provozu
	Statistické výstupy

	Věková struktura nových uživatelů
	Věková struktura uživatelů, kteří domov opustili
	Využití služby v roce 2009
	Zajištění praxí
	Vzdělávání na úseku SPA
	Přehled vzdělávání pracovníků na úseku SPA
	Zpracované prádlo

	Přehledy o spotřebě materiálu a náklady na zpracování prádla, vyčíslení nákladů na energie, jsou uvedeny v samostatných tabulkách.
	Spotřeba materiálu a náklady na zpracování prádla
	Náklady na spotřebu energií a PHM v roce 2009
	Náklady a řízení odpadového hospodářství, vyprodukované množství odpadů



	V rámci plnění povinností zaměstnavatele a zaměstnanců uložených zákonem č. 262/2006 Sb. zákoníkem práce a zákonem č.133/1985 Sb. o požární ochraně včetně souvisejících předpisů zabezpečil zaměstnavatel pravidelné školení všech zaměstnanců, včetně vedoucích pracovníků v oblasti PO a  BOZP. Školení provedli odborně způsobilí externisté pan Michal Langer (PO) a Ing. Jiří Lév (BOZP).

	Koncepce rozvoje organizace
	Rozbor nákladů

	50 Spotřebované nákupy celkem 10.931,11
	51 Služby    3.957,46 
	52 Osobní náklady           24.882,48  
	53 - 54 Ostatní náklady    225,86
	55 Odpisy     2.183,52
	Náklady na energie  celkem  2.603,24 tis. Kč 
	  z toho:
	Náklady na lůžko / měsíc
	Přes aplikaci úsporných opatření, zavedených v souvislosti s vývojem finanční situace, došlo k mírnému nárustu  neinvestičních nákladů. Důvodem je úprava mzdových limitů zaměstnanců a snížení obložnosti obyvatel proti roku 2008.
	Podíl příjmů od obyvatel na celkových nákladech na lůžko podle druhů
	Posílení investičního fondu z rezervního fondu 159,00
	Nařízený odvod odpisů zřizovatele                 - 1.648,00 
	Nově nakoupený DHM, DNM                          -    634,92
	Nařízený odvod dle UR/12/14/2009                  - 625,00   
	                      Drtič kuchyňského odpadu                            85,61
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	„V zápalu boje…“
	   Na   tuto  soutěž  už  tradičně  zveme  
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